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Einleitende Worte

Im Rickblick sieht es mal wieder ganz
einfach aus: 600 Lernende in 11 Unter-
nehmen haben sich auf das Abenteuer
Grundbildung am und fir den Arbeits-
platz eingelassen. Zwischen Septem-
ber 2012 und September 2015 haben
wir gemeinsam mit zahlreichen enga-
gierten Partnerinnen und Partnern das
Projekt,, ABAG - Arbeitsplatzbezogene
Alphabetisierung und Grundbildung
Erwachsener" durchgefuhrt.

Dabei war der Start in die Projekt-
arbeit alles andere als fulminant.
Schnell stellte sich die bittere Erkennt-
nis ein, dass die schénsten Grund-
bildungskonzepte Papiertiger bleiben,
wenn Unternehmen sie nicht umsetzen

koénnen oder wollen.

Das ABAG-Projektteam sah sich mit
der Herausforderung konfrontiert,
erwachsenenpadagogische Bildungs-
konzepte mit verschiedenen betriebli-
chen Realitdten verbinden zu mussen.
Dabei stellte sich das Thema Alpha-
betisierung und Grundbildung nicht
unbedingt als Turoffner heraus. Unter
dem Motto , Erwachsenenbildner als
Vertriebsprofis" begann fur uns ein

Lernprozess im Schnelldurchlauf.

Dass das Projekt schlief3lich doch eine
Erfolgsgeschichte geworden ist, haben
wir vielen Partnerinnen und Partnern
zu verdanken. Der Projektabschluss ist
also auch der Zeitpunkt fiir ein groB3es
Dankeschoén an:

m die Lernenden, die sich getraut ha-
ben, ihre Bedarfe zu formulieren und
mit gro3er Motivation und Zuverlas-
sigkeit die Bildungsangebote mit
Leben gefullt haben.

m die Unternehmen, die mit uns ver-
trauensvoll zusammengearbeitet ha-
ben und dort Freirdume fir Lernen
geschaffen haben, wo dies bisher

nicht passierte.

m die engagierten Lehrenden, die uber
100 Angebote in Unternehmen um-
gesetzt und dabei haufig das Unmog-
liche moglich gemacht haben, wenn
es darum ging, Lernorte, Lernzeiten
und Lernkonzepte mit den betriebli-
chen Rahmenbedingungen zu ver-
einbaren. Da fand dann ein Angebot
auch mal morgens um 6:00 Uhr statt.

m die Stadt Kéln mit dem Amt fur Wei-
terbildung/VHS, die uns beim Auf-
bau des Lehrenden-Pools und bei
der Realisierung auBBerbetrieblicher
Angebote unterstitzt und mit Dritt-
mitteln die Umsetzung des Projektes
mitfinanziert hat.

m die Steuerungsgruppe (Agentur fur
Arbeit Koln, Bundesamt fur Migrati-
on und Flichtlinge, Deutscher Ge-
werkschaftsbund NRW/Region Kéln
Bonn, Handwerkskammer zu Kéln,
Industrie- und Handelskammer zu
Kéln, Jobcenter Kéln, Stadt Koln,
Arbeitgeberband der Metall- und
Elektroindustrie Kéln eV., Unter-

nehmenspartner und der Projekt-

trager im Deutschen Zentrum fir Luft-
und Raumfahrt e. V), die uns tiber die
gesamte Projektlaufzeit hinweg kon-
struktiv begleitet und untersttitzt hat.

m die vielen Projekte im Férderschwer-
punkt, mit denen wir Erfahrungen
austauschen, Frust bei der Akquise
bewdltigen und gemeinsam Erfolge
feiern konnten.

m und nicht zuletzt dem Bundes-
ministerium fur Bildung und For-
schung und dem Projekttrager, die
geduldig und mit ruhiger Hand un-
sere Ideen und Experimente befor-
dert haben.

Nach drei Jahren ist das gemeinsame
Fazit aller Projektbeteiligten: Wieder
was dazugelernt!

Wenn Sie nach der Lektiure dieser
Handreichung Lust haben, sich sel-
ber im Themenfeld Arbeitsorientierte
Grundbildung zu engagieren, hat die-
se Publikation ihr Ziel erreicht.

ABAG Il ist schon in den Startlochern,
wir bleiben an dem Thema dran und
stehen Ihnen gerne als Ansprechpart-
ner zur Verfigung.

Im September 2015

% 5 M c
Kai Sterzenbach

Geschaftsfihrer Lernende Region —
Netzwerk Koln e V.




Arbeitsorientierte Alphabetisierung

und Grundbildung - (k)ein Thema in

Deutschland?

einer bezeichnet sich selbst als Trolly-

schieber. Er sammelt am Kéln Bonner

Flughafen stehengelassene Gepack-

wagen ein und beantwortet vorbei-
eilenden Passagieren auch schon mal die eine
oder andere Frage. , Trollyschieber' ist ein soge-
nannter Schonarbeitsplatz und wird Beschaftigten
angeboten, die aufgrund koérperlicher Beein-
trachtigungen nicht mehr an ihrem urspringli-
chen Arbeitsplatz eingesetzt werden kdénnen. Hei-
ner hat keine Berufsausbildung, arbeitete aber 20
Jahre lang als Lader in der Flugzeugabfertigung
und hat dort Flugzeuge be- und entladen. Das
Neue an seinem jetzigen Arbeitsplatz ist, dass er
nun vermehrt direkten Kontakt mit Passagieren
hat, die leider nicht immer nur eine Frage auf dem
Herzen haben, sondern auch manchmal ihrem
Arger Luft machen méchten. Was tut man in sol-
chen Situationen? In dem Angebot ,,Miteinander
Reden" konnte Heiner gemeinsam mit Kollegin-
nen und Kollegen und einer Kommunikationstrai-
nerin ausprobieren, wie er im Arbeitsalltag am
besten reagiert.

Bislang finden solche Schulungen fiir Menschen
wie Heiner allerdings ausgesprochen selten statt.
Moglich wurde dies im beschriebenen Fall, da das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(BMBF) zu dem Thema ,,Arbeitsplatzbezogene
Alphabetisierung und Grundbildung Erwachse-
ner' von 2012 bis 2015 einen Férderschwerpunkt
eingerichtet hat. Bundesweit erprobten hier
tuber 50 Projekte, welche Strategien und Wege
dazu fuhren, dass Menschen mit Alphabetisie-
rungs- und Grundbildungsbedarf im Kontext der

Arbeitswelt den Faden des Lernens wieder auf-
nehmen. Auch im Projekt ,, Arbeitsplatzbezogene
Alphabetisierung und Grundbildung (ABAG)" aus
Koéln wurden Grundbildungskonzepte entwickelt
und gemeinsam mit namhaften Unternehmen, wie
z.B. den Ford-Werken, den Sozial-Betrieben Kdln,
dem Aachener Stadtbetrieb, den Kélner Verkehrs-
Betrieben, der Uniklinik Kéln, Randstad und eben
auch dem am Koéln Bonn Airport realisiert.

Impulsgebend fiir die Einrichtung dieses Forder-
schwerpunktes waren u.a. die Ergebnisse der
leo.-Level-One-Studie, die nachgewiesen hat, dass
es in Deutschland rund 7,5 Millionen erwachsene
Menschen gibt, die keine zusammenhangenden
Texte lesen oder schreiben kénnen. Dabei sind
sie, wider Erwarten, Uiberraschend oft erwerbs-
tatig. Da Lese- und Schreibkompetenzen mittler-
weile in fast allen Arbeitsfeldern unverzichtbar
geworden sind, nehmen die Beschaftigungsmog-
lichkeiten fiir Menschen, die hier Schwierigkeiten
haben, jedoch kontinuierlich ab. Diese Tendenz
gilt allerdings nicht nur fiir funktionale Analpha-
betinnen und Anaphabeten, sondern auch fur
Personen mit geringen oder in Deutschland nicht
anerkannten Qualifikationen oder fur Menschen
mit nicht ausreichenden Deutschkenntnissen.
Bislang stehen diese Gruppen wenig im Fokus
der betrieblichen Weiterbildungsbemiihungen
und werden somit nicht ausreichend strategisch
als wichtige Ressource zur Fachkraftesicherung
gefordert.

Gering qualifizierte Beschaftigte nehmen in ihrer
gesamten Berufsbiografie sehr viel seltener an




betrieblicher Weiterbildung teil als qualifizierte
Beschaftigte.! Auch bei einer Gegentiberstellung
der beiden statistischen Werte von ca. 35.000 er-
wachsenen Teilnehmenden in Lese- und Schreib-
kursen? und den ermittelten 7,5 Mio. funktionalen
Analphabetinnen und Analphabeten wird klar,
dass die meisten Menschen mit nicht ausreichen-
den Schriftsprachkompetenzen bislang keinen Zu-
gang zu formalen Lernangeboten finden. Fehlende
Kompetenzen bergen fiir den Einzelnen die Ge-
fahr, in vielen Lebensbereichen nicht aktiv teilha-
ben zu kénnen. Aber auch die Gesellschaft kann
es sich nicht leisten, eine Gruppe von Menschen
unter der Etikette \bildungsfern' abzuschreiben.
Vielmehr werden Menschen benétigt, die mit den
sich andernden Anforderungen aktiv umgehen
und die auch die Erfordernisse einer modernen
technik- und dienstleistungsorientierten Arbeits-
welt erfilllen kénnen. Daher gilt es, einerseits
erwachsenengerechte und zielgruppenadadquate
Bildungsangebote zu entwickeln und bereitzustel-
len, andererseits missen Menschen aber auch er-
reicht und mobilisiert werden. Dies bedeutet, dass
auch das Aufsplren von Beteiligungsbarrieren
und die moglichst niederschwellige Gestaltung
von Zugangsmoglichkeiten zu Bildungsgelegen-
heiten eine wichtige erwachsenenpadagogische
Herausforderung ist.

In dem Foérderschwerpunkt des BMBFs erprob-
ten die verschiedenen Projekte deshalb auch,
inwieweit der Betrieb eine wichtige Zugangs-
moglichkeit zur Zielgruppe ist und als Lernort
eine Chance darstellt, Kompetenzen im Crund-
bildungsbereich zu erwerben.

Zukunftsthema: Arbeitsorientierte

Grundbildung - Exfahrungen und
Empfehlungen

le Idee der arbeits(platz)orientierten

Grundbildung stammt aus dem an-

gelsdchsischen Raum und wird dort

als Workplace Basic Education (WBE)
bezeichnet. Gemeint ist damit das nachtragliche
Lernen von berufsrelevanten Grundbildungsin-
halten und Fertigkeiten am Arbeitsplatz. Was aber
koénnen berufsrelevante Grundbildungsinhalte sein?
Zunachst gehoren alle fur die erfolgreiche Teilnah-
me an der Arbeitswelt erforderlichen Grundkom-
petenzen dazu. Der Ansatz der Arbeitsorientierten
Grundbildung (AoQG) orientiert sich dabei stark an
dem, was man unter allgemeiner Grundbildung fas-
sen kann. Hier geht es um die Auseinandersetzung
mit der Fragestellung, welche Minimalvorausset-
zungen an Wissen, Kenntnissen, Fertigkeiten und
Kompetenzen fiir Orientierung, aktives Handeln
und Teilhabe an der Gesellschaft notwendig sind.
Was miussen Menschen wissen, kénnen und tun,
um mit den gesellschaftlichen Anforderungen, die
zudem stetigen Veranderungen unterliegen, aktiv
umgehen zu kénnen? Deutlich herausgearbeitet
wurde in den vergangenen Jahren, dass es eine
ganze Reihe von notwendigen Kompetenzen gibt,
die auch als Bestandteil von Grundbildung gelten
koénnen. Neben Lesen, Schreiben und Rechnen ge-
raten auch andere Kompetenzen, wie etwa die Fa-
higkeit, mit Informationstechnologien umzugehen,
sich gesundheitsbewusst zu verhalten, sozial kom-
petent zu sein oder mit Geld umgehen zu kénnen,
in den Blick. Grundbildungsangebote haben immer
zum Ziel, Menschen dabei zu unterstitzen, diese
Minimalvoraussetzungen in den unterschiedlichen
Anwendungspraxen zu erwerben (in Anlehnung an
die OECD-Definition fiir Grundbildung). Bezieht
sich die allgemeine Grundbildung auf die Fahigkeit,
gesellschaftliche Anforderungen bewdltigen zu
konnen, so bildet in der AoG der jeweilige Arbeits-
platz mit seinen Tatigkeiten und Anforderungen den
Bezugspunkt. Die Lernfelder fir AoG leiten sich
folglich aus den ,,echten” Handlungsanforderungen
der Arbeitspraxen ab. So werden Bildungsbedarfe
oft sichtbar, wenn die Kompetenzen der Beschaftig-
ten nicht bzw. nicht mehr fir die (sich andernden)
Anforderungen am Arbeitsplatz ausreichen. Um
rechtzeitig auf Bildungsbedarfe in Unternehmen zu
reagieren, bedarf es individueller und zum jeweili-

gen Unternehmen passender Strategien.

BoG
Definition

"Vgl. Baden; Heid; Schmid 2011, S. 32-34 sowie von Rosenbladt; Gnahs 2011, S.123 - 137.

2\/gl. Ambos; Horn 2013.

3 Vgl. Folger, Klein, Reutter, 2013: Definitionen und Verstdndnisse. Download auf der Projektseite




AoG
Inhalte

BoG
Adressaten

Hinweise auf
BoG Bedarfe

Dabei kristallisierten sich wahrend der Projekt-
laufzeit, trotz groBer Individualitdt, branchen-
tubergreifend Gemeinsamkeiten heraus. Diese
Gemeinsambkeiten betrafen die Ausrichtung auf
die Zielgruppe, den Erhalt oder die Entwicklung
von Beschéftigungsfahigkeit und einen themati-
schen Bildungskanon mit folgenden inhaltlichen
Schwerpunkten:

® Miindliche und schriftliche
Deutschkenntnisse

® Rechenfihigkeiten

® Grundfihigkeiten im IT-Bereich

@ Basiskenntnisse in Englisch

® Gesundheitskompetenzen

@ Finanzielle Grundbildungskompetenzen

@ Schliisselkompetenzen

AoG hat dabel immer zweil Adressaten: den Be-
schaftigten und das Unternehmen. Dies bedeutet,
dass bei der Entwicklung konkreter Grundbil-
dungsformate sowohl ein individueller als auch ein
betrieblicher Nutzen klar erkennbar sein sollte. Auf
der individuellen Ebene erweitert Grundbildung
die (berufs-) biografischen Handlungskompeten-
zen jedes Einzelnen, erhoht die Arbeitszufrieden-
heit und starkt die Beschaftigungs- und Entwick-
lungsfahigkeit. Auf der betrieblichen Ebene nutzen
Unternehmen die vorhandenen Potenziale ihrer
Beschéftigten fiir die eigene Entwicklungs- und
Wettbewerbsfahigkeit.

Diese doppelte Adressatenausrichtung muss be-
reits in der Planungsphase der Crundbildungsan-
gebote beriicksichtigt werden. So gilt es einerseits,
die Angebote an den Situationen und den Interes-
sen der Zielgruppe auszurichten und dabei auch
mogliche konkrete Verwendungszusammenhéange
des Gelernten zu berticksichtigen. Andererseits
sollten der Wert und die Nutzlichkeit der Angebo-
tes auch aus Sicht der Entscheiderinnen und Ent-
scheider und weiterer wichtiger Schliisselakteure
im Unternehmen klar erkennbar sein.

AoG richtet sich vor allem an die Gruppe der Ge-
ringqualifizierten, die zudem oft im Helferbereich
eingesetzt sind. Ein Blick in die Projektpraxen
des BMBF-Forderschwerpunktes zeigt allerdings,
dass es sich nicht um eine homogene Gruppe
handelt. Vielmehr finden sich hier Menschen, die
etwa in unserem Schul- und Ausbildungssystem
nicht erfolgreich waren, aber auch Beschaftigte,
die uber teilweise auch im Ausland erworbene

Schul- und Ausbildungsabschliisse verfiigen. Da-

mit AoG tatsachlich an den Lebens- und Arbeits-
situationen der Zielgruppe ausgerichtet werden
kann, bedarf es einer Vielzahl an vorgeschalteten
Uberlegungen. So muss deutlich sein, was genau
die Beschaftigten an ihren Arbeitsplatzen tun und
welche fachlichen und iberfachlichen Kompeten-
zen zur Erledigung der Arbeiten erforderlich sind.
Fehler in den Arbeitsablaufen kénnen dabei auch
immer Hinweise auf Bildungsbedarfe sein. So lasst
sich etwa im Pflegebereich aus unverstandlichen
oder fehlerhaften Dokumentationen ein deutlicher
Bildungsbedarf erkennen. Aber auch bestimmte
Vermeidungsstrategien, wie z.B. nicht zu telefo-
nieren, den Passagieren am Flughafen aus dem
Weg zu gehen, betriebsinterne Bildungs- und
Gesundheitsangebote nicht wahrzunehmen, eine
Beférderung oder Versetzung nicht anzunehmen
oder Kolleginnen und Kollegen bei bestimmten
Aufgaben immer um Hilfe zu bitten, kénnen als
Bildungssignale gedeutet werden. Hinter diesem
Verhalten verbergen sich oft Angste der Beschaf-
tigten, den Anforderungen nicht gerecht werden
zu kénnen oder Fehler zu machen. Dies ist ein
ungutes Gefthl. Werden die Beschaftigten nach
Lernwinschen gefragt, benennen sie haufig ganz
konkrete Aspekte. So wiinschen sie sich etwa mit
unterschiedlichen Gruppen angemessen telefo-
nieren zu konnen, vielleicht sogar auf Englisch. Es
geht auch um die Kompetenz, die richtigen Formu-
lierungen und Worte in Gesprachen zu finden oder
keinen Stress mehr mit komplizierten Dokumenten
und Formularen zu haben. Es muss beispielswei-
se ein betriebsinterner Deutschtest bestanden
werden, um sich beruflich weiterentwickeln zu
koénnen oder man mochte selbstbewusst du3ern
konnen, dass man bestimmte Dinge nicht richtig
verstanden hat *

Solche Aussagen bieten ausgesprochen gute An-
knupfungspunkte fur die konkrete Entwicklung von
passenden Grundbildungsangeboten. Je konkreter
die Analysen beziglich moglicher Bildungsbedarfe
im Vorfeld sind und je besser es gelingt, die In-
teressen, Angste und Wiinsche der ,potentiellen
Lernenden' in Erfahrung zu bringen, desto pass-
genauer und ,menschenndher’ sind die Angebote
im Ergebnis.

(siehe 10.2. Interviewleitfaden fir das Erstgespréch) erfragt und ausgewertet.

*1m ABAG Projekt wurden in vielen Fallen die konkreten Lernwiinsche der potentiellen Teilnehmenden im Rahmen von standardisierten Interviews



Gewinnung von
Teilnehmenden

Es ist aber nicht nur wichtig zu wissen, welche
individuellen Bildungsbedarfe bestehen, sondern
ebenso gilt es, daflir zu sorgen, dass die Beschaf-
tigten von dem Angebot erfahren und problemlos
daran teilnehmen kénnen. Hier zeigen die Projek-
terfahrungen, dass bei der Teilnehmenden-Akqui-
se nicht nur die eigentliche Zielgruppe Uberzeugt
werden muss, sondern auch eine Vielzahl weiterer
betrieblicher Schlisselfiguren mit ins Boot geholt
werden muss. Erst wenn es sich bis zum direkten
Vorgesetzen herumgesprochen hat, dass das Bil-
dungsangebot Sinn macht, scheint einer Teilnah-
me nichts mehr im Wege zu stehen. Dabei kann
die Nutzenargumentation durchaus variieren.
Mochte die Person selbst vielleicht besser mit
den Beschwerden der Passagiere klarkommen,
interessiert es den direkten Vorgesetzen vor al-
lem, dass trotz Bildungsteilnahme genug Personal
fur den reibungslosen Ablauf der Schichtdienste
vorhanden ist. Aus einer rein betriebswirtschaftli-
chen Perspektive stellt sich vornehmlich die Frage,
inwieweit solche Bildungsinvestitionen vor allem
zu hoéheren Ertragen fuhren. Personalentwickler/
innen haben durchaus auch im Blick, dass Bildung
ein wichtiges Instrument der Qualitdtssteigerung
und Mitarbeiterbindung sein kann und AoG dem
Einzelnen auch Mut machen kann, sich im Unter-
nehmen beruflich weiterentwickeln zu wollen und
zu koénnen.

Je deutlicher ein konkreter Nutzen fiir die Beteilig-
ten aus ihren jeweils unterschiedlichen Perspek-
tiven erkennbar ist, desto erfolgreicher wird eine
Umsetzung von AoG funktionieren.

Auf diesem Weg wird es jedoch noch einer Men-
ge an Anstrengungen bediirfen. Untersuchungen,
etwa des Instituts der deutschen Wirtschaft, zei-
gen, dass sich die Unternehmen bislang eher sel-
ten dafur verantwortlich fuhlen, dass ihren gering
qualifizierten Beschaftigten ein nachtragliches
Lernen von allgemeinen Grundbildungsinhalten
ermoglicht wird. Gescheut werden vermutete
hohe Investitionen und ein groBer Zeitaufwand
bei gleichzeitig fehlenden finanziellen Unterstiit-
zungsmoglichkeiten.® Auch die oft kurze Verweil-
dauer von Geringqualifizierten im Unternehmen,
andere Prioritaten oder nicht nachgewiesene Bil-
dungseffekte verhindern Bildungsinvestitionen in
die Zielgruppe.

Nach wie vor versuchen die Unternehmen, soge-
nannte Niedriglohnarbeitspldtze mit Personen zu
besetzen, die tber eine abgeschlossene Schul-
bzw. Berufsausbildung verfigen. Auch werden
die Tatigkeiten, etwa einer Hilfskraft im Pflegebe-
reich oder eines angelernten Stral3enreinigers im
Winterdienst, eher schlecht vergiitet und entspre-
chend wenig wertgeschatzt. Da Bildungsinvesti-
tionen immer auch ein wertschatzendes Signal
sind, wundert es kaum, dass es hier eine groB3e
Gruppe der von Bildung Vergessenen' gibt.

Insgesamt hat sich im ABAG-Projekt gezeigt,
dass die Gruppe selbst ein reges Interesse an
Weiterbildung hat. Dabei erscheint es jedoch
wesentlich, dass der abstrakte Begriff der Weiter-
bildung konkretisiert wird und tatsachlich an den
Lebens- bzw. Arbeitsrealitaten der Zielgruppe
andockt. Sobald deutlich kommuniziert wird, um
was genau es sich bei der Weiterbildung' handelt,
steigt die Bereitschaft spurbar, sich auf eine sol-
che einzulassen. Es kann durchaus die These auf-
gestellt werden, dass auch geringer qualifizierte
Beschaftigte ein weiter gefasstes Verstandnis vom
Nutzen der Bildung haben. Die Befragten erhoffen
sich beispielsweise, dass durch die Teilnahme an
Weiterbildung ihr Selbstvertrauen steigt, sie sich
selbst besser prasentieren kénnen oder sie eigen-
standig Arbeitsanforderungen bewaltigen koén-
nen, ohne hierfiir andere fragen zu miissen®. An
solchen Aussagen wird deutlich, dass auch diese
Zielgruppe positive Effekte mit Bildung verknupft,
die nicht unmittelbar durch eine rein berufliche
Verwertbarkeit gekennzeichnet sind. Vielmehr
soll Bildung auch einen Beitrag dazu leisten, das
alltdgliche Arbeitsleben besser zu meistern und
sich dabel nicht nur beruflich, sondern durchaus

auch persoénlich weiterzuentwickeln.

Barrieren

konkreter
Nutzen

5Vgl. Institut der Deutschen Wirtschaft Kdln Consult GmbH 2014,
bVgl. Klein; Reutter; Schwarz 2014, S.46-51.




Das Projekt ABAG - Zahlen,

Daten, Fakten

ielsetzung des Projektes war die Ent-

wicklung von Grundbildungskonzepten

fir Beschaftigte und deren nachhaltige

Implementierung in die betriebliche Pra-
xis. Aus dieser Zielsetzung ergaben sich verschie-
dene Arbeitsschwerpunkte. Zunachst mussten
Unternehmen fur die Zusammenarbeit gewonnen
werden. Neben der Unternehmensakquise fanden
zusatzlich Informationsveranstaltungen und Sen-
sibilisierungsworkshops mit arbeitsmarktnahen
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie wei-
teren Akteuren aus den Alltagskontexten der Ziel-
gruppe statt. ABAG baute dartiber hinaus einen
Pool von insgesamt 31 Lehrenden auf. Teilweise
absolvierten diese themenspezifische Qualifizie-
rungen, so dass sie im Projektverlaufin der Lage
waren, die unterschiedlichen Grundbildungsan-
gebote umzusetzen.

Um die Projektaktivitdten von Beginn an mit beste-

henden Infrastrukturen im Sinne der Nachhaltig-

keit zu vernetzen, gab es weitere Partner:

B Agentur fur Arbeit Kéln

B Arbeitgeberverband der Metall- und
Elektroindustrie Kéln e V.

M Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
(BAMF)

B Deutscher Gewerkschaftsbund NRW,
Region Kéln Bonn

B Handwerkskammer zu Koéln (HWK)

M [ndustrie- und Handelskammer zu Koéln (IHK)

M Jobcenter Kdln

H Volkshochschule Kéln (VHS)

Diese bildeten gemeinsam mit ausgewahlten Un-
ternehmenspartnern und dem Projekttrager im
DLR die Steuerungsgruppe des Projektes, die
zweimal jahrlich zusammenkam. Der Austausch
zu Projektergebnissen, die Bearbeitung the-
menspezifischer Fragestellungen und vor allem
die Sicherung der Nachhaltigkeit waren Aufgaben
der Steuerungsgruppe.

Insgesamt konnten 11 Unternehmen gewonnen
werden und knapp 600 Personen haben an den
Crundbildungsangeboten teilgenommen. Zumeist
wurden die Angebote im Betrieb realisiert. Ver-
einzelt gab es aulBBerbetriebliche Angebote, die
uberwiegend in den Rédumen der Volkshochschule
Koln stattfanden. Insbesondere fur kleine und mitt-
lere Unternehmen gab es so die Moglichkeit, auch
einzelnen Beschaftigten eine Teilnahme an AoG
zu ermoglichen. Durch die Informationsveranstal-
tungen und Sensibilisierungsworkshops konnten
rund 300 Personen erreicht werden, die in ihren
alltdglichen Arbeitsbeziigen Kontakt zu Menschen
mit Grundbildungsbedarfen haben.

Nachfolgend wird beschrieben, mit welchen
Unternehmen ABAG kooperiert hat und welche




AoG Angebote durchgefihrt wurden. Zudem
wird aufgefiihrt, wer die Bildungsteilnehmen-
den waren und in welchen Téatigkeitsfeldern sie
arbeiteten.

Das Projekt startete im September 2012. Erste
AoG Angebote konnten im April 2013 realisiert
werden. Alle im Nachfolgenden aufgefiihrten Er-
gebnisse beziehen sich somit auf den Zeitraum
April 2013 bis September 2015.

3.1

Wer hat an den
arbeitsorientierten
Grundbildungsangeboten
tellgenommen?

ABAG hat in der Projektlaufzeit insgesamt
mit folgenden 11 Unternehmen kooperiert:
1 Aachener Stadtbetrieb (ASB)

2 Birger fur Obdachlose e. V. (BfO)

3 Ford-Werke Kéln GmbH

4 Impuls-Haus, NEUE ARBEIT der Diakonie
Essen gGmbH

Kéln Bonn Airport/

Flughafen Kéln/Bonn GmbH

6 Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVB)

7 Olmeda GmbH

8 Randstad Deutschland GmbH & Co. KG

9 Sankt Franziskus-Hospital GmbH

10 Sozial-Betriebe K6ln gGmbH (SBK)

11 Uniklinik Kéln/UK-Catering GmbH

]

Nachfolgender Ubersicht ist zu entnehmen, in wel-
chen Téatigkeitsfeldern die Bildungsteilnehmenden
arbeiteten:

Tatigkeitsfelder

Be- und Entladung der Flugzeuge, Vorfeldkontrolle,
Gepackdienst und Terminalservice

Fahrgastservice

Bus- bzw. Bahnfahrer/innen, Fahrausweispriifer/innen,

‘ ‘ Callcenter/Zeitarbeit

‘ ‘ Gastronomie

Helfertatigkeiten in den Bereichen Pflege,
Hauswirtschaft und Kiche

StraBBenreparatur und Reinigung/
Winterdienst/Grunflache

‘ ‘ Verkauf im Gebrauchtwarenkaufhaus

‘ ‘ Verschiedene Produktionsbereiche

Tabelle 1 Tdtigkeitsfelder der Bildungsteilnehmenden

Um eine genauere Vorstellung zu entwickeln, wer
an den Grundbildungsangeboten teilgenommen
hat, sind nachfolgend einige personenbezogene
Daten zusammengefasst:

‘ Bildungsteilnehmende

‘ Personen ‘ Manner ‘ Frauen
‘ Anzahlinsges. ‘ 592 ‘ 344 ‘ 248
davon mit
Deutsch als 339 192 147
Erstsprache
Deutsch als 253 152 101
Zweltsprache

Tabelle 2 Ubersicht Bildungsteilnehmende




Eshaben 592 Personen an den Ange-
boten teilgenommen. Einige von ihnen
haben mehrere Angebote besucht. So
gab es insgesamt 826 Teilnahmen.
Von den teilnehmenden Personen wa-
ren 58 % Manner. Das Durchschnittsal-
ter der Teilnehmenden lag bei 40
Jahren. Die Anteile von Menschen mit
Deutsch als Muttersprache und mit
Deutsch als Zweitsprache waren re-
lativ ausgewogen. Insgesamt wurden
von den Befragten neben Deutsch 42
weitere Sprachen als Muttersprache
genannt; am haufigsten Turkisch und
Russisch, gefolgt von Polnisch und
Italienisch, Spanisch und Arabisch. Es
wurden 60 verschiedene Herkunfts-
lander aufgefiihrt. Von den Personen
mit Deutsch als Zweitsprache lebte
der grof3te Teil bereits viele Jahre in
Deutschland. Sicherlich auch durch
ihre Berufstatigkeit bedingt, hatten die
befragten Personen aus dieser Grup-
pe insgesamt relativ gute (mundliche)
Deutschkenntnisse.

Mochte man systematische Aussagen
uber Schulbildung, Berufsausbildung
oder Berufserfahrung treffen, lassen
sich mittels der erhobenen Daten kei-
ne eindeutigen quantitativen Aussagen
treffen. Oft waren die Angaben nicht
leicht zu bewerten. Dies galt vor allem
fir die Bezeichnungen der erworbenen
Bildungsabschlisse in anderen Lan-
dern. Auch die Angaben zu Berufsab-
schlissen waren vielfaltig und reichten
vom Balletttanzer aus Kuba uber den
Veterinarmediziner aus Turkmenis-
tan, den Weber aus der Tirkei bis hin
zur Buttermeisterin aus Kasachstan.
Die Angaben tuber die in Deutschland
erworbenen Ausbildungen und Qua-
lifikationen ergaben ebenfalls eine
umfangreiche Liste. So waren etwa
Personen mit Teilqualifikationen im
Pflegehelferbereich vertreten. Einige
Personen hatten Abschlusse in hand-
werklichen Berufsfeldern (Drucker,
Fraser, Schlosser, Schreiner, Werk-
zeugmacher, Textilveredler, Backer
etc.), andere im Einzelhandel. Verein-
zelt wurden Berufsabschlisse wie Kin-

derpflegerin, Zahnarzthelferin, Floris-
tin, Friseur oder Dekorateur genannt.
Bei einer vertiefenden Betrachtung der
Angaben fiel auf, dass die aktuellen
Tatigkeiten der Personen oft nicht den
erlernten Berufen entsprachen.

Eine wichtige Erkenntnis ist:
Die Zielgruppen Arbeitsorientierter
Crundbildung lassen sich nicht an-
hand der Alpha-Levels beschreiben.
Generell wird die Wirksamkeit der
Angebote nicht iiber einen individu-
ellen Kompetenzzuwachs gemessen,
sondern anhand einer Uberprufung,
inwieweit die Arbeitsanforderungen
nach einer Teilnahme besser als vor-
her bewaltigt werden und es z.B. zu
weniger Fehlern in den Arbeitsablau-
fen kommt.
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Durch individuelle Gesprache, Selbst-
einschatzungen, Einblicke in schrift-
liche Arbeitsergebnisse und die
ausgefillten Auswertungsbogen der
Teilnehmenden konnten sich die Pro-
jektmitarbeiterinnen dennoch ein Bild
beziiglich der vorhandenen (schrift-)
sprachlichen Kompetenzen machen.
Insgesamt verfestigte sich im Verlaufe
des Projektes der Eindruck, dass nur
vereinzelt Personen teilgenommen
hatten, die den Alpha-Levels | oder
2 zugeordnet werden konnten. Ver-
mehrt wurden Bildungsteilnehmende
erreicht, die das Kompetenzniveau
der Levels 3 und 4 erreicht hatten.
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Abbildung 1 Auszug aus einem Auswertungsbogen eines Teilnehmenden




Im Projekt konnte eine grof3e Anzahl von Ange-
boten realisiert werden. Die nachfolgende Tabelle

gibt einen Uberblick:
Anzahl der Anzahl der
Grundbildungsangebote Unterrichtsstunden
134 3.780

Handelte es sich allerdings um Grundbildungsan-
gebote, die nicht auf eine Verbesserung schrift-
sprachlicher Kompetenzen zielten, sondern andere
Themen bearbeiteten, wie etwa Kommunikation,
EDV oder Englisch, war eine Zuordnung der Perso-
nen zu Alpha-Levels keine relevante Bezugsgréfe
mehr. Die verschiedenen Grundbildungsbedarfe
korrelierten nicht unmittelbar mit schriftsprach-
lichen Defiziten. Jemand, der keine Ahnung vom
Umgang mit dem Computer hatte, musste nicht
zwangslaufig Schwierigkeiten mit Texten haben.

3.2

Welche arbeitsorientierten
Grundbildungsformate wurden
entwickelt?

In der Projektlaufzeit wurden vier verschiedene
Typen von Formaten erprobt.

Format

1 Einzel- /Tandem-Coaching
(inner- und auBerbetrieblich)
Innerbetriebliche (modulare)

2 Cruppenangebote in verschiedenen
Branchen zu unterschiedlichen
Inhalten

3 AuBerbetriebliche branchenunabhdn-
gige Gruppenangebote
Betriebstibergreifende branchenspe-

4 o
zifische Cruppenangebote

Tabelle 3 Vier typische Grundbildungsformate

Tabelle 4 Anzahl dexr Grundbildungsangebote

Von den insgesamt 134 Angeboten zahlten 119 zu
den innerbetrieblichen Gruppenangeboten. Die-
se Angebote wurden im jeweiligen Unternehmen
umgesetzt. Die Lerngruppen waren eher klein,
die Teilnehmendenzahl lag dabei zwischen drei
und zwolf Personen. Oft gab es modulare For-
mate, die aufeinander aufbauten. Zum Einstieg
wurden auch sogenannte Schnupperangebote
ermoglicht. Diese Strategie kann umgangs-
sprachlich auch als sogenannte Salamitaktik
bezeichnet werden. Die Vorgehensweise, Bil-
dungsangebote in gut verdaubaren Portionen an-
zubleten, hat sich in der Zusammenarbeit mit den
Unternehmen bewahrt. Bildungsangebote, die
mehr als 20 Termine umfassten, wirkten sowohl
auf potentielle Teilnehmende als auch Personal-
verantwortliche und Vorgesetzte abschreckend.
Das kurzeste ABAG-Format bestand aus finf
Terminen mit insgesamt 10 Unterrichtstunden.
Das langste Angebot unterteilte sich in funf auf-
einander aufbauende Module mit insgesamt 64
Terminen und 192 Unterrichtsstunden.

Abbildung 2 Modulare Angebote oder die Salamitaktik




15 Angebote fanden nicht im Betrieb statt. Davon zahl-
ten sieben Angebote zu den auB3erbetrieblichen bran-
chenunabhangigen CGruppenangeboten. Unter dem
Titel ,,Deutsch fur den beruflichen Alltag" verbesser-
ten die Teilnehmenden hier vor allem ihre deutschen
(Schrift) Sprachkompetenzen. Diese Angebote fanden
bei dem Kooperationspartner VHS statt.
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Zu den betriebsiibergreifenden branchenspe-
zifischen Gruppenangeboten zahlten finf For-
mate. In diesen Angeboten ging es vor allem
um die Vermittlung deutscher und englischer
Sprachkenntnisse fur die Gastronomiebranche.
Erwdhnenswert ist, dass das Bildungszentrum
der IHK Raume zur Durchfithrung der Angebote
zur Verfugung stellte.

In drei Angeboten wurde das Format des Einzel-
coachings umgesetzt. Die Teilnehmenden waren
berufstatig und hatten gro3e Schwierigkeiten mit
dem Lesen und Schreiben. Das aul3erbetriebli-
che Format wurde auch deshalb gewahlt, weil
der Arbeitgeber nichts von diesen Schwierig-
keiten wusste.

Eine wichtige Erkenntnis ist: AoG muss sich
an die betrieblichen Strukturen bzw. Gegeben-
heiten anpassen. Das bedeutet inhaltlich, dass
die Lernthemen individuell mit den Unterneh-
men und den Beschéftigten bestimmt werden.
Die jeweiligen arbeitsplatzspezifischen Anfor-
derungen werden fur die Bildungsformate auf-
gegriffen und didaktisiert. Fiir AoG gibt es keine
feststehenden Curricula und folglich auch wenig
Lehrwerke oder Materialien, auf die die Lehren-
den zuruckgreifen kénnen. Gibt es bestehende
Lehrmaterialien fur eine Branche, mussen diese
an die Bedarfe des jeweiligen Unternehmens fle-
xibel angepasst werden.

Die ABAG-Angebote variierten hinsichtlich der
Lernorte, des Gesamtumfangs, der Unterrichts-
stunden je Termin, des Lernrhythmus, der Grup-

pengrol3e, der Inhalte, der Bildungsziele und der
Methoden.

Bei der organisatorischen Umsetzung der An-
gebote war grof3e Flexibilitat gefragt. Folgende
Beispiele verdeutlichen diese Flexibilitat:

Abbildung 3 Ankiindigungstext fiir das Grundbildungsformat ,,Deutsch fiir
den beruflichen Alltag“




B Am Flughafen wurden Termine
fur Lernangebote in der Flug-
zeugabfertigung zwischen den
jeweiligen Dozenten und den

WhatsApp

kurziristig vereinbart. Aufgrund

Lerngruppen uber

der rotierenden Schichtdienste
und der unterschiedlichen gesetz-
lich vorgeschriebenen Ruhephasen
der Beschaftigten war es beinah
unmoglich, tber einen langeren
Zeitraum feste Lerngruppen mit
regelmaBigen Terminen zu bilden.
Der ungewohnlichste gemeinsame
Lerntermin war samstags von 6:00-
8:15 Uhr.

B BeiRandstad wurde das Grundbil-
dungsformat ,,Das kleine 1x1 der
serviceorientierten Kommunika-
tion" entwickelt. Hier wurden die
Teilnehmenden auf Vorstellungs-
termine bei einem Kundenunter-
nehmen vorbereitet, und zwar an
vier aufeinanderfolgenden Tagen
a jeweils 10 Unterrichtsstunden.
Direkt im Anschluss an diese
Kompaktphase folgte ein Praxis-
tag bei dem moglichen zukunfti-
gen Arbeitgeber.

M Die , Schreibwerkstatt" der KVB
wurde einmal im Monat mit drei
Unterrichtsstunden angeboten.
Fortgeschrittene Lernerinnen und
Lerner arbeiteten gemeinsam mit
einer Journalistin an unterschied-
lichen Texten. Hierzu bereiteten
sie diese Texte in den jeweiligen

Zwischenzeiten eigenstandig vor.

3.3

Was sind Themen
und Lernfelder
Arbeitsorientierter
Grundbildung?

Gestartet ist das ABAG-Projekt mit
der Vorstellung, dass die Adressaten
von AoG funktionale Analphabetinnen
und Analphabeten sind und es somit
vor allem um die Vermittlung von
Schriftsprachkompetenzen gehen
wird. Die Praxis in den Unternehmen
hat aber gezeigt, dass die Bildungs-
bedarfe und Zielgruppen sehr unter-
schiedlich sind und AoG folglich viele
Gesichter haben kann. Zum Vorschein
kamen etwa Bildungsbedarfe in den
Bereichen EDV, Kommunikation, Um-
gang mit Geld, Basiskenntnisse in
Englisch oder auch gesundheitsbe-
wusstes Verhalten am Arbeitsplatz.

Abbildung 4 Die vielen Facetten von AoG

Folgende Beispiele vermitteln ei-
nen ersten Eindruck tber die vielen
Facetten von AoG. So wurde in dem
Angebot ,,Och, wat wor dat fréher
schoén - Konversation im Pflegealltag"
das Thema Deutsch lernen fir den
Pflegealltag mit dem Thema Kélsche
Heimatkunde verkniipft. Altere Men-
schen erinnern sich oft gut an das, was
in den 50er und 60er Jahren in Kéln los

war. Pflegekrafte, die nicht in Deutsch-
land aufgewachsen sind, kénnen diese
Erinnerungen nicht teilen, da sie etwa
historische Gegebenheiten, Filme,
Lieder oder Fotos nicht kennen. In dem
Angebot haben sich die Teilnehmen-
den mit der deutschen Schriftsprache,
aber eben auch mit historischen und

regionalen Themen befasst.

In dem Angebot , Miteinander Reden"
haben Terminalmitarbeitende, aber
auch die Beschaftigten, die z.B. die
Gepackwagen am Flughafen einsam-
meln oder die, die mit den aufgeregten
Kunden am ,,Lost and Found" Schalter
klarkommen miissen, an ihren kom-

munikativen Kompetenzen gearbeitet.

Das Angebot ,,Stolperstein Deutsch —
auf meinem Weg zum Verkehrsmeis-
ter" ist ein Beispiel dafiir, dass der
Nutzen sowohl fur das Unternehmen
selbst als auch fur den einzelnen Be-
schaftigten klar erkennbar war. Das
Angebot richtete sich an Bus- und
Bahnfahrer/innen und an das Service-
personal, die sich im Unternehmen
zum sogenannten Verkehrsmeister
bzw. zum Infomanager Leitstelle
weiterqualifizieren wollten. Auf die-
sem Weg galt es im Rahmen eines
Assessments u.a. einen betriebs-
internen Deutschtest zu bewaltigen.
Bislang war dies eine groB3e Hiirde. In
dem Angebot trainierten die Teilneh-
menden neben der deutschen Spra-
che auch den Umgang mit Testsitua-
tionen. Durch die Teilnahme erhdhte
sich die Quote der Personen, die den
Test bestanden. Aus Unternehmens-
perspektive konnten auf diese Weise
Beschaéftigte aus den eigenen Reihen
weiterqualifiziert und wichtige Funk-
tionen kompetent besetzt werden.

Eines hat die Praxiserfahrung
deutlich gezeigt: Die Entwicklung
standardisierter Angebote ist wenig
sinnvoll. Vielmehr werden die The-
men und Lernfelder in einem gemein-
samen Prozess mit den jeweiligen
Unternehmen bestimmt.




In diesem Prozess kristallisierten sich bei ABAG
inhaltliche Schwerpunkte heraus, die in nachfol-
gender Ubersicht dargestellt sind.

Miindliche und .schriftliche
Deutschkenntnisse
‘ Schliisselkompetenzen
‘ Basiskenntnisse in Englisch
‘ Digitale Grundkompetenzen
‘ Gesundheitskompetenzen

Tabelle 5 Ubersicht Grundbildungsthemen

Die meisten Angebote haben sich mit der Ver-
besserung der miuindlichen und schriftlichen
Deutschkenntnisse befasst. Dies verwundert
nicht, da diese Kernkompetenzen elementar fur
die Bewaltigung der meisten Arbeitsprozesse
sind, unabhdngig von Branche oder Tatigkeit.

Dabei gab es innerhalb dieses Schwerpunktes
allerdings eine grofB3e Varianz. So ging es in ei-
nigen wenigen Formaten (z.B. Einzelcoaching)
tatsachlich um Alphabetisierung oder um das
Verstehen von (einfachen) Arbeitsanweisungen,
Vorschriften oder Sicherheitshinweisen. In ande-
ren Angeboten befassten sich die Teilnehmen-
den u.a. damit, wie sich Beobachtungen in den
dafir vorgesehen Berichtssystemen entspre-
chend der Vorgaben dokumentieren lassen. In
einem weiteren Angebot bereiteten sich die Bil-
dungsteilnehmenden auf einen betriebsinternen
Deutschtest vor.

Des Weiteren konnten 31 Kommunikationstrai-
nings realisiert werden. Dies war mdglich, da
Unternehmen auch bei den Beschaftigten im
Helferbereich oder bei angelernten Tatigkeiten
zunehmend grof3en Wert auf die sogenannten
Schlusselkompetenzen legen. Dies gilt umso
mehr, wenn die Beschéftigten Kundenkontakt ha-
ben. Diese Angebote unterschieden sich deutlich
von den eher langerfristig angelegten ,,Deutsch-
kursen". Sie waren wesentlich kompakter und
hatten haufig einen Workshop-Charakter.

Weiterbildungsbedarfe im Bereich grundlegen-
der Englischkenntnisse ergaben sich vor allem
in Branchen mit internationalen Kundenkontakten
(Flughafen und Gastronomie).

Der Umgang mit Informationstechnologien wird
mittlerweile branchentibergreifend als selbst-
verstandlich vorausgesetzt. Erwartet wird von
den meisten Beschaftigten die Fahigkeit, den
Computer und Softwareprogramme zu nutzen
und uber E-Mail kommunizieren zu kénnen.
Digitale Formulare missen bearbeitet sowie
Informationen im Internet gefunden und hin-
sichtlich ihres Informationsgehaltes und ihrer
Vertrauenswurdigkeit beurteilt werden kénnen.
Zudem gehodren beispielsweise in der Pflege die
Bedienung von Touchscreens zum Arbeitsalltag
dazu.

Im Projekt wurden nur vier explizite EDV Ange-
bote umgesetzt. Das Thema wurde aber in den
anderen Bildungsangeboten haufig als zusatzli-
cher Baustein eingebettet. Dies war z.B. bei dem
Kommunikationstraining bei Randstad oder auch
bei dem Angebot ,,Deutsch im Pflegealltag' bei
den SBK der Fall.

’Im Bereich Gesundheitskompetenzen bauten ABAG und Ford gemeinsam ein Gesundheitsteam auf. Hierzu wurden sogenannte , Schliisselmitarbeiter Gesundheit” geschult, die eine Briicke zwischen

Angebotsstrukturen und Beschéftigten bilden. Zielsetzung war, dass mehr Beschéftigte die Angebote der betrieblichen Gesundheitsférderung nutzen und somit u.a. ihre eigene Arbeitsfahigkeit sichern.
Dies gilt vor allem fiir Beschéftigte, die kdrperlich belastende Tatigkeiten austiben. Unterstiitzt wurde ABAG von Kathrin Neitemeier, die ihre Masterarbeit im Bereich des Studienschwerpunktes Rehabi-
litationswissenschaften/Gesundheitsmanagement iiber das Projekt bei Ford verfasste.



Arxbeitsorientierte

Grundbildungsformate
im Uberblick

m einen Uberblick iiber die insgesamt

134 realisierten Grundbildungsan-

gebote zu erhalten, werden diese im

nachfolgenden Kapitel in tabellari-
scher Form dargestellt. Da die meisten der For-
mate gemeinsam mit den jeweiligen Unternehmen
realisiert wurden, erfolgt die Darstellung unter-
nehmensspezifisch.

4.1

Aachener Stadtbetrieb (ASB)

Der Aachener Stadtbetrieb ist ein kommunaler
Dienstleister und bietet fiir die Birgerinnen und
Burger der Stadt Aachen Dienstleistungen in fol-
genden Bereichen an: Abfallwirtschaft, Friedhofe
und Krematorium, Grin- und Freiflachenpflege,
Stadtreinigung und Winterdienst, Stra3enunter-
haltung und Briickenbau. Es sind rund 650 Be-
schaftigte fur den ASB tatig.

by h*ﬁ

Abbildung 5 Lerngruppe im Aachener Stadtbetrieb

Die gemeinsam mit dem Aachener Stadtbetrieb
entwickelten Formate waren:

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der
Angebote / teilnehmenden
Umfang Personen /
in Ustd. Teilnahmen
Deutsch fiir | 3 Angebote/ | Beschaftigte aus | 10 Personen/
den 32 Ustd. den operativen 13 Teilnahmen
beruflichen Bereichen
Alltag des Aachener
Stadtbetriebes
Reden hilft 2 Angebote/ | Beschaftigte aus | 24 Personen/
24 Ustd. den operativen 29 Teilnahmen
Bereichen
des Aachener
Stadtbetriebes
Gesamt 5 Angebote / 34 Personen /
56 Ustd. 42 Teilnahmen

Einzelne Personen haben an verschiedenen Modulen

innerhalb eines Formats teilgenommen. So kommt es

zu einer Differenz zwischen der Anzahl der Personen

und der gezahlten Teilnahmen.
B Insgesamt haben teilgenommen:
34 Personen, 27 Madnner und 7 Frauen
Davon mit
M Deutsch als Muttersprache:
23 Personen, 18 Manner und 5 Frauen
M Deutsch als Zweitsprache:

11 Personen, 9 Manner und 2 Frauen

Die Teilnahme war fur die Beschaftigten zu 100% Arbeitszeit.

Beide Formate wurden nach der Projektlaufzeit vom

Aachener Stadtbetrieb fortgefiihrt und finanziert.




4.2
Burger fur Obdachlose eV. (BfO)

Der Verein Biirger fur Obdachlose ist ein Zu-
sammenschluss Kélner Birgerinnen und Biirger,
die von Wohnungs- und Obdachlosigkeit be-
troffene Menschen in Kéln durch verschiedene
Hilfsangebote unterstitzen. Im BfO BasisLager
bzw. Gebrauchtwaren-Kaufhaus sind rund 20
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in unterschied-
lichen Beschéftigungsverhaltnissen tatig.

Das gemeinsam mit dem Verein entwickelte For-

mat war:
Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der
Angebote / teilnehmenden
Umfang in Personen /
Ustd Teilnahmen
Das erfolgrei- | 2 Angebote/ | Verkaufsteam 4 Personen /
che Verkaufs- | 56 Ustd. des Gebraucht- | 8 Teilnahmen
gesprach waren-
(Modul I-IT) Kaufhauses
Gesamt 2 Angebote / 4 Personen /
56 Ustd. 8 Teilnahmen

M Insgesamt haben teilgenommen:

4 Personen, 3 Midnner und 1 Frau,

alle mit Deutsch als Muttersprache

Die Teilnahme war fir die Beschaftigten zu 100%

Arbeitszeit.

4.3
Ford-Werke Koln GmbH

Kéln-Niehl ist der Hauptsitz der Deutschland-
zentrale der Ford-Werke GmbH. Hier wird der
Ford Fiesta gebaut. In der Fertigung arbeiten
rund 4.000 der insgesamt mehr als 17.300 Kélner
Ford-Mitarbeiter. Im Jahr 1993 wurde die Ford
Aus- und Weiterbildung e.V. gegrindet, um die
Weiterbildung fur die Beschaftigten im eigenen
Haus, die Lieferanten sowie flr einen externen
Kundenkreis effizienter gestalten zu kénnen.

- e '-"'-li"l.l 1
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SRER Agh g
Tor 30

Abbildung 6 Teilnehmende der kaufmédnnischen
Qualifizierung




Die gemeinsam mit Ford entwickelten Formate waren:

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der
Angebote / teilnehmenden
Umfang in Ustd Personen /
Teilnahmen
Kaufméannische Qualifizierung fiir leistungs- 3 Angebote / Leistungseingeschrankte |11 Personen/
eingeschrankte Beschaftigte 270 Ustd. Beschaftigte aus der 33 Teilnahmen
M Modul 1: EDV-Grundlagen Produktion/ Fertigung
M Modul 2: Kommunikation - Grundlagen oder Kantine
M Modul 3: Kaufméannisches Rechnen — Grundlagen
Schreib- und Formulierungshilfen im Arbeitsalltag 3 Angebote / Junge Beschaftigte 33 Personen /
30 Ustd. 33 Teilnahmen
Gesamt 6 Angebote / 44 Personen /
300 Ustd. 66 Teilnahmen

M Insgesamt haben teilgenommen:
44 Personen, 34 Médnner und 10 Frauen
Davon mit
M Deutsch als Muttersprache:
39 Personen, 29 Manner und 10 Frauen
M Deutsch als Zweitsprache:
5 Personen, 5 Manner und 0 Frauen

Die Teilnahme war fiir die Beschaftigten zu 100%
Arbeitszeit.

4.4
Impuls-Haus, NEUE ARBEIT der
Diakonie Essen gGmbH

Das Impuls-Haus ist ein Modell zur Aktivierung, Sta-
bilisierung und beruflichen Wiedereingliederung
langzeitarbeitsloser Menschen unter 50 Jahren. Die
Teilnehmenden werden durch ein Team, bestehend
aus Integrationsbegleiter/inne/n, einer Arbeitsver-

M Insgesamt haben teilgenommen:

5 Frauen,

alle mit Deutsch als Muttersprache

Die Teilnahme war fir die Beschéftigten zu 100%

mittlerin und einer Psychologin, unterstiitzt. Projektzeit.
Das gemeinsam mit NEUE ARBEIT
entwickelte Format war:
Titel Anzahl der Angebote / Zielgruppe Anzahl der teilnehmenden
Umfang in Ustd Personen / Teilnahmen
Arbeitsorientiertes 1 Angebot/ Teilnehmende 5 Personen /
Deutsch 16 Ustd. eines Modellprojekts 5 Teilnahmen
Gesamt 1 Angebot / 5 Personen /
16 Ustd. 5 Teilnahmen




4.5
Koéln Bonn Airport/
Flughafen Koln/Bonn GmbH

Der Koln Bonn Airport ist einer der groBten
Verkehrsflughdfen Deutschlands. Bei der Flug-
hafengesellschaft sind rund 1.800 Menschen
beschaftigt. Die Flughafengesellschaft erbringt
verschiedene Dienstleistungen rund ums Fliegen,
zum Beispiel die Flugzeugabfertigung, den Ge-
packdienst und den Terminalservice. AulBerdem
ist sie verantwortlich fur die Infrastruktur, den Bau,
die Wartung und den Betrieb von Terminals, Park-
hausern, Hangars, Frachthallen, Vorfeldflachen,
Rollwegen sowie der Start- und Landebahnen.

Die gemeinsam mit der Flughafengesellschaft
entwickelten Formate waren:

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der
Angebote / teilnehmenden
Umfang in Personen /
Ustd Teilnahmen
Deutsch in der 2 Angebote/ |Beschaftigtein |4 Personen/
Flugzeugabfertigung—- |32 Ustd. der Flugzeug- |8 Teilnahmen
sicher und kompetent den abfertigung
Arbeitsalltag meistern
Kommunikation mit 7 Angebote/ |Beschaftigtein |32 Personen/
internationalen Crews 258 Ustd. der Flugzeug- | 35 Teilnahmen
—Englisch in der abfertigung
Flugzeugabfertigung
Miteinander reden- 20 Angebote / | Beschaftigte im | 114 Personen/
Kommunikationstraining | 320 Ustd. Terminal 115 Teilnahmen
fir Mitarbeiter des
Terminalbetriebs
Flughafensprache 5 Angebote/ |Beschaftigteim |19 Personen/
Englisch 192 Ustd. Terminalservice | 19 Teilnahmen
und in der
Verkehrszentrale
Gesamt 34 Angebote / 169 Personen /
802 Ustd. 171 Teilnahmen

Einzelne Personen haben an verschiedenen Mo-
dulen innerhalb eines Formates oder auch an
mehreren unterschiedlichen Formaten teilgenom-
men. So kommt es zu einer Differenz zwischen
der Anzahl der Personen und der gezahlten Teil-
nahmen. Personen, die z.B. sowohl am Angebot
,,Miteinander Reden" als auch ,,Flughafensprache
Englisch” teilgenommen haben, werden in der
Tabelle zweimal als Person gezahlt. In der nach-
folgenden Gesamtstatistik tauchen diese jedoch
nur als eine Person auf.

M Insgesamt haben teilgenommen:
156 Personen, 118 Midnner und 38 Frauen
Davon mit
M Deutsch als Muttersprache:
16 Personen, 49 Manner und 27 Frauen
M Deutsch als Zweitsprache:
80 Personen, 69 Manner und 11 Frauen

Eswar fur den Flughafen eine logistische Heraus-
forderung, den Beschaftigten die Teilnahme in
einer festen Lerngruppe zu ermoglichen. Es galt
rotierende Schichtdienste, unterschiedliche Teil-
zeitmodelle und die Einhaltung des Arbeitszeitge-
setzes mit den verordneten Ruhephasen der Be-
schaftigten zu bertiicksichtigen. Zudem fanden die
meisten Angebote in Rdumen statt, die innerhalb
des Sicherheitsbereichs lagen. Dies bedeutete,
dass fur die Lehrenden Ausweise beantragt wer-
den mussten und sie eine Schulung beztiglich des
Verhaltens im Sicherheitsbereich absolvierten. Zu
den einzelnen Terminen mussten die Lehrenden

dann jeweils die Sicherheitskontrollen passieren.

Hinweis: Dieser Zeitaufwand war in der Kalku-
lation der Honorare fiir Lehrende nicht bertick-
sichtigt. Fur zukunftige Formate musste dartiber
nachgedacht werden, wie sich der zusatzliche
Aufwand honorieren lasst.

Ergéanzend gab es zwel Seminare fur betriebli-
che Multiplikatorinnen und Multiplikatoren die in
schulenden Tatigkeiten arbeiteten. Hier wurde
die Vermittlung von Methodenkompetenzen, zur
Gestaltung von Lernsituationen mit einer Sensibi-
lisierung betrieblicher Schlisselakteure, bezogen
auf die Grundbildungsthematik, verknupft:

Meine Funktion als Trainer — Lernen
gestalten

2 Angebote / 32 Ustd.

Beschaftigte im Schulungsbereich

10 Personen / 10 Teilnahmen

M Insgesamt haben 10 Mdnner teilgenommen
Davon mit

M Deutsch als Muttersprache: 7

M Deutsch als Zweitsprache: 3
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4.6
Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVB)

Die Kélner Verkehrs-Betriebe AG (KVB) ist eines
der groften offentlichen Verkehrsunternehmen
der Bundesrepublik Deutschland. Neben den
Fahrerinnen und Fahrern gewdahrleisten auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den Betriebs-
hofen, den Werkstatten, in den Verkaufsstellen und
in der Verwaltung, dass das tagliche Fahrgastauf-
kommen bewaltigt wird. Mit den Bussen und Bah-
nen der Kolner Verkehrs-Betriebe sind jeden Tag
mehr als 850.000 Menschen in Kéln unterwegs.

Hierfur setzt die KVB 367 Bahnen und tuber 300
Busse ein. Insgesamt sind rund 3.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beschaftigt.

Die gemeinsam mit der KVB entwickelten Formate waren:

Auch hier haben Personen an verschiedenen Mo-
dulen innerhalb eines Formates teilgenommen. So
kommt es in dem Format ,,Stolperstein Deutsch" zu
einer Differenz zwischen der Anzahl der Personen
und der gezahlten Teilnahmen. Die 15 Personen
aus der ,,Schreibwerkstatt" hatten vorab alle auch
das Format ,,Stolperstein Deutsch" besucht.

M [nsgesamt haben teilgenommen:

54 Personen, 37 Madnner und 17 Frauen
Davon mit

M Deutsch als Muttersprache:

29 Personen, 19 Méanner und 10 Frauen
M Deutsch als Zweitsprache:

25 Personen, 18 Manner und 7 Frauen

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der teil-
Angebote / nehmenden Personen /
Umfang in Ustd. Teilnahmen
Stolperstein Deutsch - auf dem Weg zum 14 Angebote / Bus-, Bahnfahrer/innen 54 Personen /
Verkehrsmeister (Modul I-III) 393 Ustd. und Servicepersonal 100 Teilnahmen
Schreibwerkstatt — Verstehen und 2 Angebote / Bus-, Bahnfahrer/innen 15 Personen /
Verfassen von Texten 48 Ustd. und Servicepersonal 15 Teilnahmen
Gesamt 16 Angebote / 69 Personen /
441 Ustd. 115 Teilnahmen
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Fahrgastservice. Das Lernen fand aufB3erhalb
der Arbeitszeit statt. Es stellte fur die KVB eine
groBe planerische Herausforderung dar, den
Beschaftigten eine Teilnahme zu ermdglichen.
Die Unterrichtszeiten wurden fur die jeweiligen
Bus- und Bahnfahrer/innen und Mitarbeiter/innen
im Bereich Fahrgastservice bei den Einsatz- und
Schichtdienstplanungen bertcksichtigt, so dass
ihnen eine regelmalige Teilnahme ermoglicht
werden konnte.
Die Formate dienten als Vorbereitung auf ein As-
sessment-Verfahren fiir die interne Qualifizierung
zum/zur Verkehrsmeister/in bzw. zum/zur Info-
manager/in Leitstelle. Diese Tatigkeit ist mit einer
hoheren Eingruppierung verbunden.

Abbildung 9 Ankiindigungstext des
Angebots ,Stolperstein Deutsch*




4.7
Olmeda GmbH

Die Olmeda GmbH ist als Pflege-
dienst fiir die ambulante Betreuung
und pflegerische Versorgung von zu
betreuenden Patientinnen und Pa-
tienten zustandig. Sie ist anerkannter
Vertragspartner aller Kranken- und
Pflegekassen und beschaftigt ein
Team von rund 15 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.

M Insgesamt haben teilgenommen:
5 Frauen

alle mit Deutsch als Zweitsprache

Aufgrund der raumlichen Gegebenhei-
ten im Betrieb wurde das Format nach
zwel Terminen in einen Unterrichts-
raum der Volkshochschule verlegt. Es
fand auB3erhalb der Arbeitszeit statt.

Das gemeinsam mit dem Pflegedienst entwickelte Format war:

Titel Anzahl der Angebote / Zielgruppe Anzahl der teilnehmenden
Umfang in Ustd. Personen / Teilnahmen
Deutsch im Pflegealltag] 1 Angebot/ 39 Ustd. Beschaftigte in der Pflege mit 5 Personen /
Deutsch als Zweitsprache 5 Teilnahmen
Gesamt 1 Angebot / 39 Ustd. 5 Personen /
5 Teilnahmen

4.8
Randstad Deutschland Da zwei Personen das Blockseminar Das Format diente als gezielte Vorbe-

GmbH & Co. KG

Randstad ist Deutschlands fithrender
Personaldienstleister und spezialisiert
aufumfassende und flexible Personal-
service-Konzepte fur Unternehmen
aus unterschiedlichen Branchen.
Das umfangreiche Leistungsportfolio
reicht von der klassischen Zeitarbeit,
uber die direkte Personalvermittlung
bis hin zu spezialisierten Personallo-
sungen, wie beispielsweise Inhouse
Services. In 550 bundesweiten Nie-
derlassungen sind rund 2700 inter-
ne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beschaftigt.

begonnen hatten und dieses aufgrund
von Krankheit abbrachen, nahmen sie
jeweils beim néchstmaéglichen Termin
erneut teil. So kommt es zu der Diffe-
renz von Personen und Teilnahmen.

M Insgesamt haben teilgenommen:
99 Personen, 40 Mdnner und
59 Frauen
Davon mit

M Deutsch als Muttersprache:

88 Personen, 34 Manner und
54 Frauen

M Deutsch als Zweitsprache:
11 Personen, 6 Manner und
5 Frauen

Das gemeinsam mit Randstad entwickelte Format war:

reitung zur Vorstellung der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer bei Kunden
aus der Callcenter-Branche. Fir die
Beschaftigten bei Randstad war die
Teilnahme zu 100% Arbeitszeit. Fur
die Arbeitssuchenden bot die Teilnah-
me eine unmittelbare Chance, wieder
auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen.

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der teilnehmenden
Angebote / Personen / Teilnahmen
Umfang in Ustd.
Das kleine 1x1 der 12 Angebote / 478 Ustd. Arbeitssuchende und Beschaftigte in | 99 Personen /
serviceorientierten der Personaluberlassung 101 Teilnahmen
Kommunikation
Gesamt 12 Angebote / 418 Ustd. 99 Personen /
101 Teilnahmen




Das kleine 1x1 der serviceorientierten Kommum’kation

In dieser einwochigen Schulung trainieren die
serviceorientierten Kommunikation-
Kommunikations
von E-Mails. Am Ende der Woche stellen sich die
So lernen sie vielleicht schon {hren nachsten

Tagl:

. Begril\Bur\g/

« Schlechte und gute Kommunikation
gelungene serviceorientiene Kommt

« Wichtige Instrumente kennenlernen und
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Tag 3:
. Serviceorientiertes Telefonieren kennenl

Dabei geht s um die

situationen mit Kunden, aber auch um das
Teilnehmer im Kundenuntemehmen vor.

g 2
« Wichtige nstrumente Teil 2: Loben, eigenes Au
i Kommunikation:

Teilnehmer die wichtigsten Grundlagen der

Gestaltung direkter
Telefonieren oder das Verfassen

Kem\enlemer\/Aufbau und Ziele der einwdchigen Schulung
(eigene Erfahrungen)/ Kriterien fir eine

unikation

ausprobieren Teil 1: Aktives Zuhdren
n stellen, offene und freundliche

ftreten und Erscheinun: gsbild

Sach- und Beziehungsebene,
d ausprobieren

jonen: Vorbereitungstipps: Vorstellungs-

ernen und ausprobieren

Umsetzung der Unternehmensanforderungen

.
o Umgang mit Beschwerden und unzu
.

Verfassen von Kunden-Emails (Uben anhan

Tag4:
o Verfassen von Kunden-Emails
Rechtschreibung und Grammatik)
o Outlook (wichtige Funktionen)
o Transfer: Abschlussro“er\spie
unzufriedener Kunde am Telefon...)

. Aufgabe: Was nehme ich mir fiir morgen vor?

— Die Trainerin ist Marianna Amon

_, Das Angebot findet als Intensivtraining vo
_, Es findetin den Raumen von Randstad, Bal

friedenen Kunden

d von Beispiel Emails)
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4.9
Sankt Franziskus-Hospital GmbH
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us und gehort zur Stiftung der Celliti
itin-

en zur helhgen I\/Ial 1a Selt I Llnd 140 ahIeIl 1st das

e o gl Vol *) «
g
(ontakt:  Sabine Schwarz Tel: 0221 -9 0829236 £-Mail sabine schwarz@bildungoelnde ankenhaus um eine medizini
bt TR o ames e lich optimierte P izinisch und mensch
ushenpsman BRI e Patientenb B
etreu "
handelt sich um ein akadem; ung bemiht. Es
. emisch
haus mit es Lehrkrank
r en-
und 300 Betten und 600 Mitarbeit
itern.
Kbbild Das gemeins ;
ung 10 r am mit dem Krankenhaus :
Ankiindi ormat war: entwickelte
b igungstext des Angebot Titel '
»Das kleine 1x1 der servi . S Anzahl de
tierten K . iceorien- B Zielgru
ommunikation® Angebote / gruppe Anzahl
. nzahl der tei
Umfang in Ustd. menden Pe::llneh-
Deutsch i Tei onen /
im 1A eilnahme
ngebot / o n
Krankenhaus 30 Ustd Beschéftigte in der Pflege /
: Patientenversorgung mit 6 Personen /
Gosar Deutsch als Zweitsprache 6 Teilnahmen
; ;‘ngebot /
Ustd
. 6 Perso
nen /
6 Teilnahmen

M Ins
gesamt haben tei
llgenom .
6 Frauen met:

alle mit Deutsch als Zweitsprache

Die Teilnahm
e fand fur die B 5
eschafti
halb der Arbeitszeit statt. aftigten aufier
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Sozial-Betriebe-Koln gGmbH

Die Sozial-Betriebe-Kéln gGmbH (SBK) ist eine
Tochtergesellschaft der Stadt Kéln. Es gibt ein

breit gefachertes Angebot flir Seniorinnen und

Senioren sowie fur Menschen mit Behinderung.

Neben Wohnangeboten, Pflegeleistungen und

Werkstatten fur behinderte Menschen gibt es

vielfaltige Beratungs- und Unterstiitzungsange-

bote. Es arbeiten rund 1400 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter bei den SBK.

Die gemeinsam mit der Sozial-Betriebe Koln

GmbH entwickelten Formate waren:

(Poll)

Titel Anzahl der Angebote / | Zielgruppe Anzahl der teilnehmenden
Umfang in Ustd. Personen / Teilnahmen
Deutsch im Pflegealltag — kom- 8 Angebote / 303 Ustd. Beschaftigte in der Pflege mit | 16 Personen / 52 Teilnahmen
petent und sicher kommunizieren Deutsch als Zweitsprache
und dokumentieren (Modul I-V)
EDV-gesttitzte Dokumentation in | 3 Angebote / 30 Ustd. Beschaftigte in der Pflege 24 Personen / 24 Teilnahmen
der Pflege fur PC-Einsteiger
Deutsch im Betreuungsalltag 4 Angebote / 68 Ustd. Beschaftigte in der 14 Personen / 27 Teilnahmen
(Modul I-I) (Bickendorf) Behindertenarbeit
4 Angebote / 84 Ustd. (Werkstatten)
(Poll)
Der Kriterienkatalog & Ich - 4 Angebote / 128 Ustd. Beschaftigte in der 42 Personen / 44 Teilnahmen
Unterstiitzung und Hilfe beim (Bickendorf) Behindertenarbeit
Fihren der Doku-Mappen 4 Angebote / 144 Ustd. (Werkstatten)

Deutsch fiir Fachkréafte in der 2 Angebote / 86 Ustd. Beschaftigte in der Altenpflege | 18 Personen/ 21 Tellnahmen
Altenpflege mit Deutsch als Zweitsprache
Wer schreibt der bleibt 3 Angebote / 58 Ustd. Teilnehmer/innen einer 17 Personen / 17 Teilnahmen

Arbeitsgelegenheit
Deutsch fiir den beruflichen 2 Angebote / 69 Ustd. Beschaftigte der SBK aus 8 Personen / 12 Teilnahmen
Alltag (Modul I-1I) allen Tatigkeitsfeldern sowie

weitere Personen bei anderen

Arbeitgebern
Och, wat wor dat fréher schén - 1 Angebot/ 63 Ustd. Beschaftigte in der Pflege mit | 8 Personen/ 8 Teilnahmen
Konversation im Pflegealltag Deutsch als Zweitsprache
Gesamt 35 Angebote / 147 Pexsonen /

1033 Ustd. 205 Teilnahmen




Bei den SBK gab es, insbesondere bei
den aufeinander aufbauenden Ange-
boten, viele Personen, die an verschie-
denen Modulen innerhalb eines For-
mates teilgenommen haben. So kommt
es zu einer Differenz zwischen der An-
zahl der Personen und der gezahlten
Teilnahmen. Dariiber hinaus haben
Personen nicht nur an einem, sondern
an verschiedenen Formaten teilgenom-
men. So gab es beispielsweise Perso-
nen, die sowohl am Angebot ,, Deutsch
im Pflegealltag" als auch am Angebot
,,EDV-gestiitzte Dokumentation teil-
nahmen. Diese Personen werden in
der Tabelle zweimal als Person ge-
zahlt. In der Gesamtstatistik tauchen
sie jedoch nur als eine Person auf.

M Insgesamt haben teilgenommen:
132 Personen, 53 Mdnner und
79 Frauen
Davon mit

M Deutsch als Muttersprache:

57 Personen, 27 Manner und
30 Frauen

B Deutsch als Zweitsprache:
15 Personen, 26 Manner und
49 Frauen

Die Teilnahme war fir die Beschaftig-
ten zu 100% Arbeitszeit.

Abbildung 11 Abschluss-Gruppenfoto des
Angebots ,,Och wat wor dat froher schon...“

4.11
Uniklinik K6ln/UK-Catering
GmbH

Die Uniklinik KéIn ist mit 1.400 Betten
und 10.300 Beschaftigten eines der
groften Krankenhduser der Region.
Dartber hinaus erfullt die Uniklinik
Kéln auch akademische Aufgaben
in Forschung und Lehre. In den ver-
gangenen Jahren wurde eine Reihe
von Tochtergesellschaften gegrin-
det. Dazu zahlt auch die UK Catering

GmbH, die u.a. fiir die Patientenverpfle-
gung mit Essen und Trinken zustdndig
ist. Sie liefert taglich etwa 5.000 Essen
und hat rund 100 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Das gemeinsam mit der Uniklinik ent-
wickelte Format war:

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der teilneh-
Angebote / menden Personen /
Umfang in Ustd Teilnahmen
Deutschfirdie |6 Angebote / Beschaftigte in 8 Personen /
Arbeit in der 120 Ustd. der GroBkiche/ 24 Teilnahmen
Crofkiiche Spiilkiiche mit
(Modul -1T) Deutsch als
Zweitsprache
Gesamt 6 Angebote / 8 Personen /
120 Ustd. 24 Teilnahmen

M Insgesamt haben teilgenommen:
8 Personen, 7 Manner und
1 Frau,
alle mit Deutsch als Zweitsprache

Die Teilnahme war fir die Beschaftig-
ten zu 100% Arbeitszeit.

Abbildung 12 Workshop mit
Vorgesetzen zur Analyse der
Bildungsbedarfe
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AulBerbetriebliche Angebote in
Kooperation mit der Volkshochschule
Koln und der Industrie- und
Handelskammer zu Koln

Um kleinen und mittleren Unternehmen, die
nur vereinzelt Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit Grundbildungsbedarf haben, die Teil-
nahme an Angeboten zu ermoglichen, wurden
auBerbetriebliche und tuberbetriebliche bran-
chenspezifische Bildungsformate angeboten.
Diese einzelnen Angebote wurden auch fiir Be-
schéaftigte und Arbeitssuchende gedffnet, die
sich eigeninitiativ um Bildungsmoglichkeiten
bemihten. Sie fanden in verschiedenen Raum-
lichkeiten der Volkshochschule statt sowie in
einem Fall bei der Industrie- und Handelskam-
mer zu Kdln.

Auch hier gab es Personen, die sowohl innerhalb
eines Bildungsformates an aufeinander aufbauen-
den Modulen teilnahmen als auch an verschiede-
nen Formaten.
M Insgesamt haben teilgenommen:
45 Personen, 25 Madnner und 20 Frauen
Davon mit
M Deutsch als Muttersprache:
12 Personen, 7 Manner und 5 Frauen
M Deutsch als Zweitsprache:

33 Personen, 18 Manner und 15 Frauen

Die Teilnahme fand fiir alle in der Freizeit statt.

Titel Anzahl der Zielgruppe Anzahl der
Angebote / teilnehmenden
Umfang in Ustd Personen / Teilnahmen
Deutsch fiir den beruflichen All- | 3 Angebote / Beschaftigte aus allen 11 Personen /
tag (Modul I-III) 99 Ustd. Tatigkeitsbereichen 21 Teilnahmen
Deutsch fiir den beruflichen 4 Angebote / Beschaftigte aus allen 18 Personen /
Alltag (Modul I-1I) 95 Ustd. Tatigkeitsbereichen mit 19 Teilnahmen
Deutsch als Zweitsprache
Deutsch in der Gastronomie und | 4 Angebote / Beschaftigte aus der 17 Personen /
im Service 120 Ustd. Gastronomie mit Deutsch als | 26 Teilnahmen
Zweiltsprache
Good Morning — 1 Angebot/ Beschaftigte aus der 3 Personen /
Englischgrundkenntnisse fiur den | 3 Ustd. Gastronomie 3 Teilnahmen®
Kontakt mit Gasten
Einzelcoaching - Lesen und 3 Angebote / Beschaftigte aus allen Tatig- 2 Personen/
Schreiben im Beruf 92 Ustd keitsbereichen 3 Teilnahmen 1
Gesamt 15 Angebote / 51 Personen /
409 Ustd. 12 Teilnahmen

“Alle drei Teilnehmer kamen aus einem Unternehmen und konnten aus betrieblichen Griinden keine regelmaBige Teilnahme gewéhrleisten, so dass das Angebot wieder eingestellt wurde.

"%Eine Teilnehmerin brach nach dem ersten Termin das Einzelcoaching ab, da es ihr neben ihrer Vollzeitbeschéftigung zu viel war.




Von der Idee zur Umsetzung -

Ein Handlungsleitfaden in acht
Prozessschritten

rbeitsorientierte Grundbildung ist kein

Selbstlaufer. Trotz vorhandener finan-

zieller und personeller Ressourcen,

die durch den Férderschwerpunkt des

BMBFs ermoglicht wurden, standen die Unterneh-

men nicht wirklich Schlange, um in ihren Betrieben

Arbeitsorientierte Grundbildung umzusetzen. Dies
hatte sicherlich eine Vielzahl von Griunden.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht gilt: Solange
gentigend Personal zur Verfugung steht und die
Rekrutierungs- und Einarbeitungskosten giinsti-
ger sind als die Qualifizierungen des bestehenden
Personals, rechnet sich Arbeitsorientierte Grund-
bildung nicht. Wo es zu personellen Engpassen
kommt und es fur die Unternehmen schwieriger
und teurer wird geeignetes Personal zu finden,
wird die Ressource ,,eigenes Personal wertvoller
und auch Gegenstand von Personalentwicklungs-
konzepten. Dabei ist die unternehmerische Zielset-
zung immer die, dass das Personal die Anforde-

rungen im Arbeitsalltag bewaltigen kann. Da es in
Unternehmen aber vielfaltige Anderungsprozesse
gibt, dndern sich auch die Anforderungen an die
Kompetenzen der Beschaftigten. So ist es fiir Unter-
nehmen relevant, sowohl die aktuelle als auch die
zukunftige Beschaftigungsfahigkeit des Personals
im Blick zu haben. In diesem Zusammenhang wird
auch die Qualifizierungsfahigkeit der Beschaftigten

ein drangendes Thema fiir die Unternehmen.

In der Projektlaufzeit wurde dies in einigen Féllen
deutlich. So war das Personal etwa nicht in der
Lage, an bestehenden betriebsinternen Qualifi-
zierungen teilzunehmen, da Crundkompetenzen
fehlten. Dies galt beispielsweise fur den Umgang
mit digitalen Medien. Hier tubernahmen die
Grundbildungsangebote eine Bruckenfunktion
und trugen dazu bei, dass die Beschaftigten an-
schlussfahige Kompetenzen aufbauen konnten,
die sie in die Lage versetzen, an betriebsinternen
Qualifizierungen teilzunehmen. Neben solchen
eher allgemeinen und grundlegenden Erkennt-
nissen, hat sich im ABAG-Projekt ein prozessori-
entiertes Vorgehen bewahrt, welches sich in acht
Schritte unterteilen lasst:

M Prozessschritt eins:
Betriebe gewinnen

Um Zugang zu Unternehmen zu bekommen, wur-
den verschiedene Wege beschritten. So prasen-
tierte das ABAG-Team das Projekt auf diversen
regionalen Verbands- sowie Netzwerktreffen. In
Newslettern, etwa der IHK und der HWK, wurde
auf das Projekt verwiesen. Uber DEHOGA wur-
den bei einem Personalleitertreffen Kélner Hotels
angesprochen. Weitere Akteure, wie etwa Sozi-
alraumkoordinatorinnen und —koordinatoren, Bil-
dungstrager oder lokale Interessengemeinschaf-
ten wurden wahrend der gesamten Projektlaufzeit
auf dem Laufenden gehalten. Als zielfihrend hat
sich aber vor allem eine direkte Akquise-Strate-
gle erwiesen. So wurden Unternehmen im Rah-




men einer Kaltakquise (telefonisch
und/oder schriftlich) angesprochen.
Zusatzlich nutzten die Projektmitar-
beiterinnen ihre bereits bestehenden
Kontakte, um dariber Zugang zu den
relevanten Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern eines Unterneh-
mens zu bekommen.

Erkenntnis: Da Arbeitsorientierte

Grundbildung kein nachgefragtes

Thema ist, handelte es sich bei dem

Prozessschritt ,Betriebe gewinnen*

um eine Vertriebstatigkeit. Die Un-

ternehmen mussten zunachst davon

uberzeugt werden, dass es sich um

ein fir sie interessantes Thema han-

deln kénnte.

Als forderlich im persoénlichen Ge-

sprach hat sich erwiesen:

M AoG in funf Minuten erkléren

M Praxisbeispiele nennen

B Zuhoren und Fragen stellen

B (Fach-) Vokabular der Gesprachs-
partner aufgreifen

B Schnupperangebote ermdéglichen

M Erfolgsgeschichten aus anderen
Unternehmen, die auch AoG reali-
siert haben, erzahlen

Folgende Nutzenargumente haben

sich dabei bewahrt:

M Die Kosten fur Personalrekru-
tierung und Einarbeitung lassen
sich durch AoG fiir den eigenen
Personalbestand reduzieren.

B Kompetentes und qualifizierungs-
fahiges Personal ist den sich
wandelnden Arbeitsanforderun-
gen gewachsen.

B Grundgebildetes Personal ist flexi-
bler einsetzbar.

M Bildung ist auch Wertschatzung
und fuhrt zu einer Steigerung der
Arbeitszufriedenheit.

M Bildung ist nicht immer die kos-
tengunstigste, sicherlich aber die
nachhaltigste Losung.

M AoG tragt zur Reduzierung
krankheitsbedingter Fehlzeiten
bei (These).

Stolpersteine bel der
Unternehmensakquise

Es konnten trotz intensiver Bemuhun-
gen kaum kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) gewonnen werden.
Schwierig war auch der Zugang zu
bestimmten Branchen, wie etwa das
Bau- und Sicherheitsgewerbe oder die
Logistikbranche. Auch Reinigungs-
unternehmen konnten nicht erreicht
werden. Bei der Gewinnung betrieb-
licher Partner war oft ein langer Atem
erforderlich, da zahlreiche Schlissel-
figuren auf unterschiedlichen Hier-
archieebenen in den Planungs- und
Durchfiihrungsprozess eingebunden
werden mussten. Dies galt vor allem
fur Grofunternehmen.

In Gesprachen mit Ansprechpartne-

rinnen und Ansprechpartnern in den

Unternehmen konnten einige Grinde

gesammelt werden, warum AoG fur

das jeweilige Unternehmen nicht re-
alisiert werden konnte:

B Auf dem Arbeitsmarkt sind genii-
gend Arbeitskrafte vorhanden und
im Unternehmen besteht eine hohe
Fluktuation. Bildungsinvestitionen
lohnen sich nicht.

M Das Arbeitsaufkommen im Unter-

nehmen ist so grof3, dass keine
Zeit fiur AoG bleibt.

M Personal kann nicht freigestellt
werden, da der Einsatz nach Stun-
den abgerechnet wird. Lernen
in der Freizeit vor bzw. nach der
Schicht ist unrealistisch.

B AoG hat nur geringe Prioritat im
Unternehmen.

M Das Thema bleibt in den internen
Hierarchieebenen stecken bzw.
der/die Ansprechpartner/in und
, Ireiber/in" geht verloren.

M Es werden Tatigkeiten gefunden,
fur die aus Perspektive des Unter-
nehmens keine Grundbildungs-
kompetenzen erforderlich sind.

M Es werden andere, kostengiinsti-
gere Losungen als AoG gefunden.

Insgesamt zeigte die Projekterfah-
rung, dass es keinerlei Sinn macht,

gegen Widerstande zu agieren und
Unternehmen zu tiberreden, dass

AoG ein Thema fir sie sein kann.

B Prozessschritt zwei:

Bedarfe gemeinsam mit

Unternehmen ermitteln
ABAG entwickelte die Crundbil-
dungsangebote im Kontext der be-
trieblichen Arbeitsrealitdten. Dies
bedeutet, dass die Angebote in einem
partizipativen Prozess entstanden,
in den die Personalabteilungen, die
direkten Vorgesetzten, die Betriebs-
rate und teilweise die Beschaftigten
selbst aktiv eingebunden wurden. Die
leitende Fragestellung war, welche
Grundbildungsbedarfe sich, durch-
aus auch aus den unterschiedlichen

Perspektiven der Beteiligten, be-




= Was genau sollen die Mitarbeiter/
innen nach der Teilnahme an der
Weiterbildung besser kénnen oder

wissen?

Unter dem Aspekt ,, Nachste Schritte"
wurden folgende Leitfragen gemein-

sam diskutiert:
= Welche Art von Grundbildungsan-

geboten sind denkbar?
= Welche arbeitsplatzspezifischen

= Welche organisatorischen Aspekte

nennen lassen. Fir die Entwicklung
von Grundbildungsangeboten gab
es eine standardisierte Vorgehens-
weise und entsprechende Leitfragen,
die im Rahmen von Workshops und
Arbeitstreffen in einem gemeinsa-
men Prozess bearbeitet wurden.
Nach einer kurzen Skizzierung des
ABAG-Projektes tauschten sich die
Anwesenden Uber die Einsatzorte und
Tatigkeiten der geringer qualifizierten
Beschaftigten aus. Folgende zwei Fra-
gen strukturierten diese Phase:
= An welchen Einsatzorten sind die
Mitarbeiter/innen tatig und was
genau machen sie dort?
= Bei welchen Arbeitsabldaufen

kommt es zu Fehlern?

Danach wurden die Anforderungs-

profile in den Blick genommen. Hier-

fiir diente folgende Frage:

= Welche fachlichen und tuber-
fachlichen Kompetenzen sind zur
Erledigung der Arbeiten in den
verschiedenen Einsatzorten und
Tatigkeitsbereichen erforderlich?

Die Arbeitsergebnisse wurden ge-
sammelt und dokumentiert. Es schloss
sich das Thema ,,Grundbildungsbe-
darfe” mit folgenden zwei Fragestel-
lungen an:
= Welche arbeitsplatzbezogenen
Grundbildungsbedarfe lassen sich

= Welche Ideen zur Gewinnung der

Rahmenbedingungen miissen bei
der Entwicklung und Durchfih-
rung der Grundbildungsangebote
bertcksichtigt werden?

miussen geklart werden?

Hinweis: Damit das ABAG-Team
einen realistischen Einblick in die
jeweiligen Arbeitssituationen erhielt,
waren die Workshops in den Unter-
nehmen oft mit anschlieBenden Ar-
beitsplatzbesichtigungen verbunden.

M Prozessschritt drei:
Konkrete Grundbildungsange-
bote vorschlagen

Die Arbeitsergebnisse der Workshops

oder der gemeinsamen Treffen wur-
den von den Projektmitarbeitenden
fur die jeweiligen Unternehmen im
Anschluss schriftlich aufbereitet und
mit sehr konkreten Vorschldagen zu

Crundbildungsangeboten verbunden.

Teilnehmenden gibt es?

Angebot: Flughafens
Hintergrung;

Inhaltliche Schwerpunkte sind:
! :
F!ughafensprache Englisch -

* Verhalten am Telefon

ableiten?

n
en Dozenten (Muttersprachler) an

; /Zrainieren von Musterdialogen
bbau von Sprachhemmungen

T —
\N
T —

——

Abbildung 13 Beispiel fiir ein Bildungsangebot am Kéln Bonn Rirport




M Prozessschritt vier:
Umsetzung vereinbaren

In diesem Schritt wurden Verein-
barungen mit dem Unternehmen
bezuglich Lernort, Lerngruppe, Zeit
und Dauer der Bildungsangebote ge-
troffen. Dabei zeigte sich, dass AoG
organisatorisch an die Bedarfe und
Ressourcen des konkreten Unterneh-
mens und die der Beschaftigten an-
gepasst werden muss. Teillweise wur-
den mit dem jeweiligen Unternehmen
schriftliche Vereinbarungen tiber die
Umsetzungen der Angebote getroffen.

M Prozessschritt fiinf:
Teilnehmende gewinnen
GCemeinsam mit dem jeweiligen
Unternehmen wurde eine Strategie
besprochen, wie die Beschaftigten

fur eine Teilnahme an den Ange-

boten gewonnen werden konnten.
Dabei konnten unterschiedliche Vor-
gehensweisen erprobt werden. Als
wichtig hat es sich erwiesen, dass der
Teilnehmenden-Ansprache eine Ge-
winnung der direkten Vorgesetzten
vorgeschaltet war. Diese tragen die
Angebote dann oft in persénlichen
Gesprachen an die potentiellen Teil-
nehmenden weiter. Sind schon Ange-
bote im Betrieb gelaufen, fungierten
ehemalige Teilnehmende als wichti-
ge Multiplikatoren. Teilweise wurden
Postkarten oder Flyer gedruckt und
als Werbemedium genutzt.

Daruiber hinaus gab es in den Betrie-
ben Informationsveranstaltungen, wo
die potentiellen Teilnehmenden im
direkten Gesprach mit den ABAG-Mit-
arbeiterinnen Fragen klaren konnten.
Bei diesen Informationsveranstaltun-
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gen waren auch die jeweiligen be-
trieblichen Ansprechpartnerinnen
und -partner anwesend.

Erkenntnis: Die Teilnahme sollte
immer freiwillig erfolgen. Erfolgsfor-
derlich ist auch, wenn die Teilneh-
menden vom Unternehmen freigestellt
und Lernzeit als reguldre Arbeitszeit
gerechnet wird.

Stolperstein bei der Teil-

nehmenden-Gewinnung

Die Gewinnung der Teilnehmen-
den lag vor allem in den Handen
der Unternehmen. So kam es (ver-
einzelt) vor, dass Teilnehmende an-
gewiesen wurden, zu dem Angebot
zu gehen. Dies fiuhrte verstandli-
cherweise zu Widerstanden. Wird
eine Bildungsteilnahme in der unter-
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Abbildung 14 Werbepostkarte fiir das Angebot ,,Wer schreibt der bleibt*
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nehmensinternen Wahrnehmung
gleichgesetzt mit einer , Enttarnung"
von fehlenden Crundbildungskom-
petenzen, kann dies fiir einzelne
Beschéftigte als sehr unangenehm
empfunden werden. Insbesondere
bei dem tabuisierten Thema ,,fehlende
deutsche (Schrift-) Sprachkenntnisse"
ist ein sensibles Vorgehen gefragt.
Hier zeigte sich, dass etwa der Besuch
eines , Deutschkurses" sowohl von Be-
schaftigten mit Zweitsprache Deutsch
als auch vor allem bei der Gruppe
der deutschen Muttersprachler/innen
als Beleidigung empfunden wurde.
Sobald jedoch arbeitsplatzspezifische
Anliegen, wie etwa der Umgang mit
einem betriebsinternen Dokumen-
tationssystem, ins Zentrum des Bil-
dungsangebotes gestellt wurden, be-
reitete dies den Teilnehmenden keine
Probleme. Aus diesem Grund wurde
beispielsweise das Angebot ,,Deutsch
fir den Betreuungsalltag” in ,,Der Kri-
terienkatalog & Ich - Unterstiitzung und
Hilfe beim Fihren der Doku-Mappen”
umbenannt.

B Prozessschritt sechs: Auswahl
geeigneter Lehrender

Eine wichtige Projektaufgabe bestand
darin, einen Pool an qualifizierten Leh-
renden aufzubauen, die in der Lage
waren, AoG umzusetzen. Durch die
Kooperation mit der VHS Kéln aber
auch durch weitere Netzwerke der Ler-
nenden Region und des ABAG-Teams
konnten 31 passende Lehrende als
Honorarkréfte eingebunden werden.

Hinweis: AoG stellt dabei Lehrende
vor eine Vielzahl an Anforderungen.
Gefragt sind nicht nur fachliche und
methodische Kompetenzen, sondern
auch die Fahigkeit, sich in betriebliche
Zusammenhange hineinzudenken. Da
es keine standardisierten Formate und
Curricula gibt, ist es erforderlich, die-
se zu entwickeln.

Bei ABAG wurden die Lehrenden
bei der konzeptionellen Entwicklung
und auch bei der Erstellung von Test-
und Unterrichtsmaterialien durch die
Projektmitarbeiterinnen unterstiitzt.
Hierzu wurden stets arbeitsplatzspe-
zifische Situationen, Anforderungen
und auch Materialien didaktisiert.

Einige Lehrende nahmen an einer
vom Projekt konzipierten zweitagigen
Weiterbildung teil. Andere absolvier-
ten die AoG-Weiterbildung, die vom
ebenfalls durch das BMBF geforder-
te Projekt SESAM entwickelt wurde,
welche aus sechs Modulen bestand.
Als gtnstig erwies sich, wenn Leh-
rende bereits mit Betrieben zusam-
mengearbeitet und Erfahrungen mit
unterschiedlichen, heterogenen Ziel-
gruppen hatten. Notwendig war auch
eine grofBe Flexibilitat, insbesondere
bezogen auf die organisatorische Um-
setzung der Angebote. So kam es zu
unregelmaBigen Abstanden zwischen
den einzelnen Terminen, zu sponta-
nen Verschiebungen oder schwer
erreichbare Orte (etwa der Sicher-
heitsbereich im Flughafen) mussten zu
ungewohnlichen Uhrzeiten aufgesucht
werden. Auch war eine Vereinbarkeit
von Lernen und Arbeiten nicht immer
einfach zu realisieren und Lehrende
mussten berucksichtigen, dass ihre
Teilnehmenden unter Arbeits- und
Zeitdruck standen und etwa mide
und/oder unkonzentriert waren.

Als wichtig hat sich erwiesen, dass die
Lehrenden die Arbeitsplatze und den
Arbeitsalltag ihrer Teilnehmenden
kannten und an dieses Wissen in den

Lernsituationen ankniipften.

M Prozessschritt sieben:
Prozessbegleitung (Sicherung
Lerntransfer)

Nachdem die inhaltlichen und orga-

nisatorischen Aspekte geklart, die

Lerngruppen zusammengestellt und

die passenden Lehrenden gefunden

waren, konnten die Bildungsange-
bote starten und die Prozessbe-
gleitung begann. So fanden bei-
spielsweise bei langeren Bildungs-
angeboten Erstgesprdache (siehe
Anlage) mit den Teilnehmenden
statt, in denen sie ihre Erwartungen
und Befiirchtungen, aber auch ihre
individuellen Lernvoraussetzungen
schilderten. Diese Einzelgesprdche
wurden schriftlich aufbereitet und als

Kurzinformationen an die Lehrenden

weitergeleitet. Dies war ein wichtiger

Beitrag, um ein teilnehmerorientier-

tes Agieren der Lehrenden zu unter-

stutzen.

Bei Bedarf gab es fur die Teilneh-

menden auch die Moéglichkeit, eine

individuelle Lernberatung durch die

ABAG-Projektmitarbeiterinnen in An-

spruch zu nehmen.

Es folgten Zwischengesprdche mit

den Personalverantwortlichen und es

gab einen kontinuierlichen Austausch
zwischen den Projektmitarbeiterinnen
und den Lehrenden. So kam es auch
vor, dass bereits wahrend der Durch-
fithrung eines Angebots Anderungs-
vorschlage angeregt und umgesetzt
wurden. Es erfolgten konzeptionelle

Abwandlungen oder es wurden etwa

zum Bedarf passende Test- und Lehr-

materialen entwickelt.

In zwel Fallen wurde ein Raum-

wechsel initilert, da sich der vom

Unternehmen zur Verfugung ge-




stellte Raum als unglinstig erwies.
Prozessbegleitend wurde sich auch
rechtzeitig mit allen Beteiligten (be-
triebliche Ansprechpartner/innen,
Teilnehmende und Lehrende) iiber
eine eventuelle Fortsetzung weiterer
oder aufbauender Bildungsmodule
ausgetauscht.

M Prozessschritt acht:
Uberpriifung der WirksamkKkeit
In diesem Prozessschritt wurden ne-
ben persénlichen Gesprachen drei
standardisierte Evaluationsbdgen
(siehe Anlage) eingesetzt. Schriftlich
befragt wurden die Teilnehmenden,
die Lehrenden und die betrieblichen
Leitungs- und Fuhrungskrafte. Die
Ergebnisse dieser Befragungen wur-
den unternehmensspezifisch aufbe-
reitet und es erfolgten teilweise Aus-
wertungs- und Perspektivgesprache
mit den jeweiligen Ansprechpartner-
innen und -partnern im Betrieb.
Die Auswertungen erwiesen sich als
solide Planungsgrundlage fir die
Entwicklung weiterer AoG-Angebo-
te. Besonders erfreulich war es, wenn
sich die vorab geschilderten Schwie-
rigkeiten durch eine Teilnahme an
den Angeboten reduzierten oder sich
ganz konkrete Arbeitsabldufe ver-
besserten.

Fiihlen Sie sich als vorbereiteter
auf den Deutschtest dex KVB?

keine Angaben

, , Der Uurs hat wiv sehr %eko“eu, %ro\mmc&isck ricHi%
2w spred«eu widh it wichticer Oolmentation
2l arbeiten. Ich habe aunch Geschichte wnd Tradition
m Deuwdschland tnd Ksln L(em\eubderw}. Geschichte,
Tradition wnd Ul sind Thewmen, tber die wan imuer
wit Lewden sprechen hamwm.

(Teilnehmende)

, , Rewohnern 1all} eine bessere , ,

swacl«“cke Ausdrchiveise Oen Lern-

fortschritd %eﬁérclervL
hat awd jeden Fall clie
‘oro\WiscL\e Relevanz

wd civeldte Dsete-

aunf, welche anch e»&sprec(«eud

%dobwl wirdl. Tecxml/(ol\e%eu fall

dies eberdalls aunf, dass Teiluel
wmer besser m der Lace sind, sich

anszhorinchen wnd Bervichte 2u bovleid der Untervichi-
fovunlieren sithalte
(betriebliche Leitungskraft) (Lehrende)

Abbildung 16 Originalzitate

Mochten Sie gerne im
ndchsten Kurs weiterlernen?

Abbildung 17 Beispiel fiir eine unternehmensspezifische, statistische Auswertung

Konnten Sie schon etwas von dem Gelernten in
Ihrer Arbeit oder im Privaten gebrauchen?




Arbeitsorientierte Grundbildung -

Gute Praxis in Unternehmen

Die nachfolgenden Seiten vermitteln einen Einblick, welche
Gesichter AoG in der Praxis haben kann. Anhand dreier
Unternehmenspartner wird exemplarisch dargestellt, wel-
che konkreten AoG-Bildungsformate gemeinsam mit ABAG
realisiert werden konnten. So verbessern Beschaftigte der
Sozial-Betriebe-Koln, die in der Pflege arbeiten und deren
Muttersprache nicht Deutsch ist, ihre berufsspezifischen
Kommunikationskompetenzen. AoG ist bei den Ford-Wer-
ken Bestandteil eines neunmonatigen Qualifizierungspro-
gramms fur kérperlich leistungseingeschrankte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aus den Produktionsbereichen.

Am Kéln Bonn Airport wird tiber drei Bildungsformate

Sozial-Betriebe-Koéln gGmbH,
stellv. Abteilungsleiterin Be-
triebsentwicklung und Qualitats-
sicherung,

Elke Strauf3

Coach und Dozentin
Evelyn Sarbo

Kommunikationstrainerin Koln Bonn Airport, Leiterin der Aus-

und Weiterbildung Karla Handsley

Rita Braun

berichtet: eines mit dem Schwerpunkt Deutsch, eines zu
Englisch-Grundlagenkenntnissen und eines, in dem Ter-
minalmitarbeitende ihre Kommunikationskompetenzen
trainieren.

Die drei Beispiele wurden bereits in der Broschtire , Ar-
beitsorientierte Grundbildung in NRW. Gute Praxis in
Unternehmen" veroéffentlicht. Diese Broschiire ist ein
gemeinsames Produkt der Projekte ABAG und SESAM.
Die Broschiure findet sich als pdf-Dokument auf der
Internetseite www.bildung.koeln.de/grundbildung

unter der Rubrik , Veroffentlichungen'™.

ABAG-Projektleiterin
Dr. Sabine Schwarz

Ford-Werke GmbH,
Disability Managerin
Sonja Grunau

Trainer André Hamann




6.1
Deutsch in der Pflege -
Sozial-Betriebe-Koln gGmbH

Abbildung 18 Geldnde der Sozial-Betriebe-Koéln gGmbH

Das betriebliche Anliegen — Elke
Straul3 berichtet iber das Bildungs-
angebot ,,Deutsch in der Pflege”

,,Seit knapp zwei Jahren kénnen Beschéftigte, die
in der Pflege arbeiten und deren Muttersprache
nicht Deutsch ist, ihre berufsspezifischen Kom-
munikationskompetenzen verbessern. Dabel ist
Lernzeit Arbeitszeit. Gerade in der Pflegebranche
halten wir solche unterstutzenden Angebote fur
sehr wichtig, da die Anforderungen an das Perso-
nal in der Pflege generell hoch sind. Dabei ist der
Umgang mit der gesprochenen und geschriebe-
nen Sprache insbesondere fir Menschen, deren
Muttersprache nicht Deutsch ist, eine Herausfor-
derung. Die Angst Fehler zu machen, vor allem
wenn es um die Formulierung schriftlicher Texte
geht, ist ein standiger Begleiter. Unverstandliche,
unleserliche und fehlerhafte Dokumentationen
sind aber nicht nur fiir die Einzelnen ein Problem,
sondern fir den gesamten Betrieb. Aus Unterneh-
mensperspektive stellt man sich immer die Frage,
ob das vorhandene Personal in der Lage ist, die

Die Sozial-Betriebe-Koéln gGmbH (SBK)
ist eine Tochtergesellschaft der Stadt Koéln
und unterhalt ein breit gefachertes Ange-
bot fir Seniorinnen und Senioren sowie

anfallenden Arbeitsprozesse zu bewaltigen. Wenn
etwa fehlende Deutschkenntnisse des Personals
gute Arbeitsergebnisse gefdhrden oder, schlim-
mer noch, es zu Fehlern oder Gefahrdungen
kommit, ergibt sich ein Handlungsbedarf, hier in
Bildung zu investieren.”

Was war das Ziel?
., Arbeitsanforderungen sollen nach einer Teil-
nahme besser als vorher bewaltigt werden. Von
Interesse ist z.B., ob die Dokumentationen allge-
mein verstandlicher sind oder ob in Ubergabe-
gesprachen alle wichtigen Informationen weiter-
gegeben werden kénnen. Aus einer individuellen
Perspektive, und dies bekommen wir auch so von
den Teilnehmenden zuriickgemeldet, erweitert
die Teilnahme die Handlungskompetenzen jedes
Einzelnen und starkt so das Selbstbewusstsein.
Die Arbeitszufriedenheit erhoéht sich und die
Beschaftigten trauen sich dann auch zu, etwa an
weiteren betriebsinternen Fortbildungsangeboten
teilzunehmen.”

Elke StrauB

fiir Menschen mit Behinderung. Neben
Wohnangeboten, Pflegeleistungen und
Werkstatten fiir behinderte Menschen
gibt es zudem zahlreiche Beratungs- und
Unterstitzungsangebote. An insgesamt
18 Kélner Standorten arbeiten rund 1400
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
www.sbk-koeln.de

Elke Strau3

Die Teilnahme
erweitert die Hand-
lungskompetenzen
und starkt so das
Selbstbewusstsein:
Die Beschiftigten
trauen sich mehr
zZu.

Elke Straul3,
Sozial-Betriebe-Koln
gGmbH




Evelyn Sarbo

Evelyn Sarbo berichtet
aus der AoG-Praxis

,,Es war wichtig, dass sich das Projekt
,Arbeitsorientierte Alphabetisierung
und GCrundbildung Erwachsener’
(ABAG) das Angebot nicht einfach
ausgedacht hat. Zundchst gab es
einen Workshop, in dem die kon-
kreten Bildungsbedarfe besprochen
wurden. Das Besondere an diesem
Workshop war, dass neben ABAG
sowohl Wohnbereichsleitung bzw.
Pflegedienstleitung, Betriebsentwick-
lung und Qualitatssicherung sowie
interessierte Beschdftigte involviert
waren. So waren alle von Beginn an
einbezogen. Dabeil war klar, dass
es kein ;normaler Deutschkurs’ sein
sollte, sondern sich die Kursinhalte
am beruflichen Alltagshandeln der
Beschaftigten orientieren mussten.
Und wie es der Zufall so wollte, habe
nicht nur ich als Dozentin angefan-
gen, sondern es wurde noch jemand
gefunden, der ebenfalls Deutsch als
Zweitsprache unterrichtete, aber
auch examinierter Altenpfleger war.
Gemeinsam mit ABAG haben wir uns
dann regelmdafBig zusammengesetzt
und beide Wissensfelder zusammen-
gebracht. Dabei habe ich wahnsinnig
viel gelernt. Wichtig war sicherlich
auch, dass ich das betriebliche Do-
kumentationssystem mit all seinen
Formularen kennengelernt und Be-

Abbildung 19 Arbeitssituation in der Werkstatt fiir behinderte Menschen

standteile daraus als Lernmaterialien
in den Unterricht eingebunden habe.
Und was ich persoénlich als sehr un-
terstutzend erlebe, ist, dass das Un-
ternehmen die Leute nun bereits seit
fast zwei Jahren einmal die Woche
fir drei Unterrichtsstunden freistellt.
Dies erleben die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer als grof3e Wertschat-
zung und dies wiederum wirkt sich
auf die Lernmotivation, aber auch auf
die Identifikation mit ihrem Arbeit-
geber positiv aus. Es wurde mit der
Szenario-Technik gearbeitet. Unter
einem Szenario versteht man eine
Abfolge von (berufsfeldtypischen)
Ereignissen, zu deren Bewaltigung

klar definierte Kompetenzen notig
sind. In unserem Fall wurde entlang
der Geschichte von ,Herrn Schabul-
ke’ eine Reihe logisch aufeinander
aufbauender Szenarien entwickelt.
Die Szenarien beziehen sich auf (ty-
pische) sprachlich-kommunikative
Handlungsfelder im Bereich der Pfle-
ge. Die Methode ist dabeil mit einem
bestimmten Verstdndnis von Lehren
und Lernen assoziiert. Man geht
davon aus, dass die Lernenden ihre
Kompetenzen in erster Linie nicht
durch Rezeption entwickeln, sondern
indem sie an konkreten Problemlo-
sungen arbeiten.”

Evelyn Sarbo




Dr. Sabine Schwarz

Der Nutzen

,,Es lasst sich folgendes Fazit ziehen: Die Teil-
nehmenden koénnen das Gelernte unmittel-
bar in ihrem Arbeitsalltag ausprobieren und
nutzen. Als positiv bewertet wurde, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch ihre
Teilnahme mehr Selbstbewusstsein haben,
Hemmungen abbauen konnten und sich nun
aktiver im Team einbringen und Aufgaben
ibernehmen, die sie sich vorher so nicht zu-
getraut hatten. Eine Verbesserung der kommu-
nikativen Kompetenzen wurde vom Team, aber
auch von Angehorigen der Bewohnerinnen und
Bewohner bemerkt, die diese positive Veran-
derung ruckmeldeten.”

Dr. Sabine Schwarz

Abbildung 20 Arbeitssituation Spaziergang

Das mochte ich anderen
Unternehmen mit auf den Weg
geben

,,Jch mochte den Unternehmen generell Mut
machen, in solche Bildungsangebote zu inves-
tieren. Auch wurde ich raten, externe Untersttt-
zung durch Projekte oder Bildungsexperten zu
nutzen. Im Sinne einer Mitarbeiterzufriedenheit
und -bindung sind passende und gut organi-
sierte Bildungsangebote ein sehr wertvolles

Instrument.” Elke StrauB§




Sonja Grunau

Solch ein ressour-
cenorientierter Blick
gehort zu den Aufga-

ben guter Personal-
entwicklung.

Sonja Crunau,
Ford-Werke GmbH

Koln-Niehl ist seit 1930 der
Hauptsitz der Deutschland-
Zentrale der Ford-Werke GmbH.
Dort wird der Ford Fiesta gebaut.
In der Fertigung arbeiten rund
4.000 der insgesamt mehr als
17.300 Kolner Ford-Mitarbeiter.
Neben der Ford Fiesta-Fertigung
ist in K6In-Niehl auch die
Motoren-, Getriebe- sowie

die Schmiede- und Gussteile-
Produktion zu Hause.
www.ford.de

6.2

Qualifizierung von korperlich
leistungseingeschrankten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern - Ford-Werke GmbH

Sonja Grunau berichtet

uber das neunmonatige
Qualifizierungsprogramm fur
korperlich leistungseingeschrankte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus den Produktionsbereichen.

,,Das Qualifizierungsprogramm richtet sich an
erkrankte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die von Arbeitsunfahigkeit bedroht sind, weil
sie an ihren Arbeitsplatzen in der Fertigung
nicht mehr eingesetzt werden kénnen. In der
Qualifizierung erweitern die Beschaftigten ihre
Kompetenzen, damit sie anschlie3end Aufga-

Abbildung 21 Geldnde der Ford-Werke Koln

ben in kaufméannischen bzw. logistischen Té&-
tigkeitsbereichen ibernehmen kénnen. Wenn
man sich die Beschaftigtenstruktur bei Ford
am Standort Koln anschaut, fallen zwei Dinge
sofort auf. Zum einen gibt es einen hohen Anteil
alterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zum
anderen eine hohe Schwerbehindertenquote.
Dies bedeutet, dass im Rahmen einer Personal-
entwicklung strategisch geplant werden muss,
welche Beschaftigungsoptionen es fur diese
Gruppen langerfristig gibt. Cleichzeitig geht es
natirlich auch um eine Wertschopfung fiir das
Unternehmen. Es muss also systematisch erfasst
werden, wo im Unternehmen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gebraucht werden und welche




Kompetenzen fir die Austibung dieser Tatigkei-
ten gefragt sind. Auch bei extern vergebenen
Auftragen kann nochmals uberprift werden,
ob es sich dabei um moégliche Beschaftigungs-
felder fur diese Zielgruppe handeln kénnte.
Wenn deutlich ist, welche Kompetenzen fur die
Erledigung der Tatigkeiten benoétigt werden,
lassen sich in einem zweiten Schritt passgenaue
Qualifizierungen entwickeln. Wir konnten auch
die Expertise des Projektes ABAG ,Arbeits-
platzbezogene Alphabetisierung und Grund-
bildung Erwachsener” als Ressource nutzen.
So hat ABAG etwa in den Modulen, in denen es
um Basiswissen ging, konzeptionell und in der
Umsetzung mitgewirkt."”

Was war das Ziel?

,Ford hat natiirlich das Ziel, jeden Mitarbeiter
und jede Mitarbeiterin zu 100% einzusetzen —
ihren Qualifikationen, Fahigkeiten und Fertig-
keiten entsprechend. Dariber hinaus nehmen
wir die Themen Inklusion und unternehmeri-
sche Verantwortung sehr ernst. Wir moéchten
hier eine Vorreiterrolle einnehmen und zeigen,
dass vieles moglich ist, wenn ein Unternehmen
nach vorne blickt und kompetenzorientiert ist.
Aus Sicht der Beschaftigten geht es auch dar-
um, trotz korperlicher Beeintrachtigung beruf-
liche Perspektiven und Optionen entwickeln zu
koénnen. Wir merken jetzt schon, dass sich die
Teilnehmenden bereits durch die Qualifizie-
rung sehr wertgeschatzt fithlen und mit hoher
Motivation bel der Sache sind. Ich bin davon
iuberzeugt, dass sich dieser positive Umgang
mit Fahigkeiten und Kompetenzen sicherlich
auch auf die Austibung der neuen Tatigkeiten
ubertragen wird."

Sonja Grunau

André Hamann

André Hamann berichtet aus der
AoG-Praxis

,Ich habe in dieser Qualifizierung, die 1366
Unterrichtsstunden umfasste, die Grundlagen-
module ,Kommunikation” und ,EDV’ iibernom-
men. In weiteren Modulen wurden auch Grund-
kenntnisse in Englisch und Mathe vermittelt. Bis
Februar 2015 liefen diese Grundlagenmodule,
danach erfolgte eine Spezialisierung entweder
im kaufmannischen oder logistischen Bereich.
In den letzten vier Wochen der Qualifizierung
wurden die Teilnehmenden in die jeweiligen
Tatigkeitsfelder am Arbeitsplatz eingearbeitet.
Da sie durch die Qualifikation neue berufliche
Entwicklungsperspektiven bekamen, war die
Lernmotivation sehr hoch. Viele hatten ihr Berufs-
leben mehr oder weniger seit ihrer Schulzeit in
der Fabrikhalle verbracht und groB3en Respekt
vor dem, was sie sich unter Biiroarbeit vorstellten.

Die Themen und Inhalte leiteten sich aus den
erforderlichen Kompetenzen ab, die fur die Ar-
beitsplatze im kaufmannischen bzw. logistischen
Bereich notwendig waren. Deshalb startete etwa
das Modul ,EDV-Grundlagen’ zundchst mit einem
Tastaturtraining. Dabeil waren die Vorkenntnisse
der einzelnen Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sehr unterschiedlich. Die Gruppe befasste sich im
Kommunikationsmodul theoretisch etwa mit den
Vier Seiten einer Botschaft” von Schulz von Thun.
Praktisch ging es dann eher um das Kennenler-
nen und Eintiben verschiedener Kommunikations-
werkzeuge. Dabei haben wir auch Exkursionen
unternommen und berufliche Tatigkeiten kennen-
gelernt, bei denen das Thema Kommunikation eine
groB3e Rolle spielt. Die Teilnehmenden haben in
diesem Zusammenhang z.B. eine Schiedsfrau in-

terviewt." André Hamann




Abbildung 22 Abeitssituation in der Fertigung

Der Nutzen

,,Es ist eigentlich eine Win-Win-Situa-
tion. Die Teilnehmenden sichern ihre
Beschaftigungsfahigkeit und entwi-
ckeln neue berufliche Perspektiven.
Cleichzeitig kénnen die Arbeitsbe-
reiche, in denen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen gebraucht werden,
unternehmensintern besetzt werden.
Ich bin schon sehr gespannt, welche
Rickmeldungen aus den Abteilungen
kommen, in denen die Personen ihren
neuen Arbeitsplatz finden. Erst wenn
beide Seiten merken, dass das Kon-
zept auch in der Praxis funktioniert,
kann aus dem Qualifizierungspiloten
ein standardisiertes Personalentwick-
lungsinstrument werden."

Sonja Grunau

Das mochte ich anderen
Unternehmen mit auf den
Weg geben

,,In der bisherigen Wahrnehmung der
Personengruppe der leistungseinge-
schrankten Menschen lag der Fokus
haufig auf der fir das Unternehmen
belastenden Wirkung. Ein ressour-

cenorientierter Blick fokussiert eher
darauf, auf welche Weise die vorhan-
denen Kompetenzen und Potenziale
der Beschaftigten erkannt, geférdert
und genutzt werden kénnen. Solch ein
ressourcenorientierter Blick gehort
meiner Meinung nach auch zu den
Aufgaben guter Personalentwicklung.”

Sonja Grunau

Abbildung 23 Lerngruppe bei den Ford Werken




6.3
AoG am Flughafen

Der Koéln Bonn Airport ist einer der groBBten Verkehrsflug-
hafen Deutschlands. Am Kéln Bonn Airport sind etwa
13.500 Menschen direkt beschaftigt. In der Region han-
gen 26.000 Jobs vom Flughafen ab. Bei der Flughafenge-
sellschaft (gegrindet 1950) sind zirka 1.800 Menschen
beschaftigt.

Zu den Tatigkeitsfeldern der Flughafengesellschaft ge-

Abbildung 24 Koln Bonn Airport

Was war das Ziel?

, Wir wollen und erwarten, dass unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gute
Arbeit leisten. Dabei gibt es viele Arbeits-
bereiche am Flughafen, die mit Zeitdruck,
korperlicher Belastung, Schichtdienst und
Stress zu tun haben. Jemand, der mit diesen
Arbeitsbedingungen gut umgehen kann,
fachlich kompetent und zuverladssig ist und
sich dann etwa wegen nicht ausreichender
Deutsch- oder Englischkenntnisse eine
berufliche Weiterentwicklung nicht zu-
traut, ist fir das Unternehmen eine nicht
genutzte Ressource. Arbeitsorientierte

Grundbildung kann in diesem Sinne eine

Briicke sein.

Bildung - und dazu zdhlt auch die
arbeitsorientierte Grundbildung -
ist ein wichtiges Instrument der
Mitarbeiterbindung.

hoéren Dienstleistungen rund ums Fliegen, zum Beispiel
die Flugzeugabfertigung, der Gepackdienst und der
Terminalservice. Aul3erdem ist sie verantwortlich fiir die
Infrastruktur, den Bau, die Wartung und den Betrieb von
Terminals, Parkhausern, Hangars, Frachthallen, Vorfeld-
flachen, Rollwegen sowie der Start- und Landebahnen.
www.koeln-bonn-airport.de

Karla Handsley

Karla Handsley,
Flughafen Kéln/Bonn GmbH

Dann ging es uns aber auch um das Thema
Wertschatzung. Bildungsangebote sind In-
vestitionen in die Beschaftigten. Dabei freut
es mich, den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern nicht nur dringend notwendige
SchulungsmafBnahmen zukommen lassen
zu kénnen, sondern auch solche, die den

Status ;wiinschenswert” haben."

Karla Handsley




Das betriebliche Anliegen
— Karla Handsley berichtet
uber drel unterschiedliche
Bildungsangebote

,,Bei uns am Flughafen sind in einigen Bereichen,
wie etwa in der Flugzeugabfertigung, viele Per-
sonen beschaftigt, die keine Ausbildung in einem
staatlich anerkannten Ausbildungsberuf haben
oder fachfremd eingesetzt sind. Um die anfallen-
den Tatigkeiten zufriedenstellend ausfiihren zu
koénnen und unseren hohen Qualitats- und Sicher-
heitsstandards gerecht zu werden, werden die
Beschaftigten regelmalBig geschult. Dabei geht
es in erster Linie um fachspezifische Schulungen.
Es wird etwa die Bedienung bestimmter Gerate
erlernt oder es gibt Schulungen zum Umgang mit
Gefahrgut oder den Unfallverhitungsvorschriften.
Allgemeinbildende MaBnahmen wie Sprachschu-
lungen oder Schulungen im Bereich der Soft Skills
finden hingegen weniger statt. Die Kosten hierfur
sind sehr hoch.

Als wir dann mit dem Projekt ABAG in Berthrung
gekommen sind, hatten wir die Chance, arbeits-

orientierte Grundbildung fir die Zielgruppe
auszuprobieren. Schnell wurde klar, dass der
Begriff der Alphabetisierung allerdings in unse-
rem betrieblichen Kontext nicht anschlussfahig
ist. Vielmehr haben wir von Beginn an versucht,
arbeitsplatzbezogene Weiterbildungsbedurfnis-
se im Feld der Grundbildung zu identifizieren.
Bis zum heutigen Zeitpunkt konnten wir drei
unterschiedliche Angebote umsetzen. Das
Angebot ,Deutsch in der Flugzeugabfertigung
— sicher und kompetent den Arbeitsalltag meis-
tern’ richtete sich an Lader in der Abfertigung,
deren Muttersprache nicht Deutsch ist. Die Teil-
nahme an der Weiterbildung ist u.a. eine gute
Vorbereitung fiir eine mogliche Weiterquali-
fizierung zum gepruften Flugzeugabfertiger.
Grundlegende Englischkenntnisse sind fir alle
Tatigkeitsbereiche am Flughafen wichtig. So ha-
ben wir ebenfalls fir die Beschéftigten in der
Flugzeugabfertigung arbeitsplatzbezogenes
Englisch angeboten.

Von besonderer Bedeutung ist allerdings das
Thema Kommunikation. Gerade in den Bereil-
chen, in denen unsere Beschaftigten direkten
Kontakt zu den Passagieren haben, sind kom-
munikative Kompetenzen sehr wichtig. Deshalb
haben an dem Kommunikationstraining fur
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Termi-
nalbetriebs auch schon mehr als 100 Personen
teilgenommen. Dabei war es eine planerische
Herausforderung, feste Lerngruppen zusam-
menzustellen, da rotierende Schichtdienste,
viele Teilzeitkrafte und selbstverstandlich die
Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes mit den
verordneten Ruhephasen der Beschaftigten be-
rucksichtigt werden mussten."




Rita Braun

Rita Braun berichtet aus der
AoG-Praxis

,,Ich habe am Flughafen das Kommu-
nikationstraining durchgefihrt und
selbst sehr viel gelernt. Besonders be-
eindruckt hat mich, dass die Beschaf-
tigten tagtdglich in geballter Form mit
allen Facetten und Dramen mensch-
licher Schicksale und Verhaltenswei-
sen zu tun haben. Der Umgang mit
Menschen, die z.B. Angst haben, ihren
Flieger zu verpassen, oder deren Ge-
pack beschadigt wurde, erfordert Fin-
gerspitzengefithl und kommunikative
Kompetenzen. Aber ein noch viel gro-
Beres Thema ist, wie man kompetent
handelt, wenn es tatsdchlich zu einer
Katastrophe kommt. Zwar gibt es fir
diese Situationen geschultes Personal,
dennoch sind die ,normalen” Mitarbei-
ter die ersten, die gefragt werden und
reagieren mussen. Zu diesen Themen
haben wir in unseren Kommunikati-
onstrainings einen systematischen
kollegialen Austausch angeboten,
der von den meisten als sehr hilfreich
empfunden wurde. Auch wenn in den
Gruppen viele dabeil waren, die seit
iber 20 Jahren am Flughafen arbeiten,
bekamen wir sehr positive Rickmel-
dungen. So auf3erten sich einige da-
hingehend, dass sie nun Beschwerden
nicht mehr grundsatzlich als schlecht
empfinden und diese vor allem nicht
als einen personlichen Angriff deu-
ten. Viele meldeten zuriick, dass sie

Abbildung 25 Passagiere im Wartebereich

es als sehr wichtig empfinden, sich
selbst und ihren eigenen Kommuni-
kationsstil reflektieren zu kénnen und
dass dies im Rahmen des Seminars
moglich war."

Rita Braun
Der Nutzen

., Der Nutzen liegt quasi auf der Hand.
Kimmert sich das Unternehmen um
die Beschaftigten, kuimmern sich
diese auch um das Unternehmen.
Bildung — und dazu zahlt auch die
arbeitsorientierte Grundbildung — ist
ein wichtiges Instrument der Mitar-
beiterbindung. Dartiber hinaus kann
arbeitsorientierte Grundbildung auch
dabei helfen, Angste abzubauen, etwa
die Angst, bestimmte Anforderungen
am Arbeitsplatz nicht bewaltigen zu
kénnen, und Mut machen, sich beruf-
lich weiterentwickeln zu wollen und
zu kénnen. Dabel ist es naturlich nicht
immer leicht, einen direkten Nutzen

oder unmittelbaren Effekt zu messen.
Aktuell bekommen wir viele positive
Rickmeldungen. Inwieweit das Kom-
munikationstraining tatsachlich zu
einer sichtbaren Verbesserung an
den Arbeitsplatzen beitragt, wird die
Zukunft zeigen.”

Karla Handsley

Das mochte ich anderen
Unternehmen mit auf den
Weg geben

. Wichtig war fir uns, dass wir nicht
versucht haben, ,Menschen mit Defizi-
ten” oder ,Analphabeten” ausfindig zu
machen. Vielmehr sind die Angebote
ein Baustein fur ein generell bildungs-
freundliches Unternehmensklima. In
einem solchen Klima erhalten alle Be-
schéftigten eine Chance, an Bildung
teilzunehmen und sich beruflich, aber
auch personlich weiterzuentwickeln.

Karla Handsley




er Bedarf an AoG und

die positiven Effekte fur

Beschaftigte und Unter-

nehmen sind mittlerweile
durch die Erfahrungen der vielfalti-
gen BMBF-geférderten Projekte gut
erfasst. Auch konnten arbeitsorientier-
te und branchenspezifische Konzepte
und Lehr- und Lernmaterialien entwi-
ckelt sowie Kooperationsstrategien
mit unterschiedlichen Partnerinnen
und Partnern aus der Weiterbildungs-
landschaft, den Unternehmen, der
Wissenschaft, der Politik und den Ar-
beitsmarktakteuren erprobt werden.
Solche Allianzen sind ein wichtiger
Erfolgsfaktor fiir das Gelingen von

AoG. Doch auch die Schwierigkeiten
und die zukinftigen Herausforderun-
gen und Handlungsbedarfe haben
sich deutlich herauskristallisiert. Nach
wie vor sto3en Unternehmen, die in
die Bildung ihrer gering qualifizierten
Beschaftigten investieren mochten,
auf Probleme bei der Realisierung.
So passen die klassischen Weiterbil-
dungsangebote der Bildungstrager
nicht wirklich zum Bedarf der Be-
schaftigten bzw. der Unternehmen. Es
werden hier mehr Angebote benétigt,
die auf die direkten Bedarfe am Ar-
beitsplatz oder im Beruf zugeschnit-
ten sind und moglichst arbeitsnah
und arbeitsbezogen durchgefuhrt
werden. Die Regelférderinstrumente,
wie etwa der Bildungsscheck, passen
ebenfalls nicht zu den tatsachlichen
Bedarfen und Bedingungen. So ist der
Bildungsscheck beispielsweise fir
Angebote, die im Betrieb stattfinden,
nicht einsetzbar.

Bislang gibt es keinen richtigen
Markt fir AoG. Angebot und Nach-
frage kommen nicht ohne Weiteres
zusammen. So bedarf es zukunftig
auch weiterhin offentlicher Mittel,
um Anreize zu schaffen, Ideen zu er-
proben und Prozesse anzuschieben.
Dabei sollte jedoch darauf geachtet
werden, vorhandene Ressourcen,
Strukturen und Kompetenzen gezielt

auch bei der Initilerung neuer Pro-
jekte miteinzubinden. Bewahrt hat es
sich, die Unternehmen als verantwort-
liche Partner mit ins Boot zu holen.
Hier zeigte sich, dass zundachst, trotz
vorhandener Projektmittel und perso-
neller Ressourcen, Beruhrungsangste
zwischen Erwachsenenbildung und
Unternehmertum abgebaut werden
mussten. Nachdem jedoch erste Bil-
dungseffekte aus Beschaftigten- aber
auch aus Unternehmensperspektive
sichtbar wurden, war die Finanzie-
rung zukunftiger Bildungsangebote
oft nicht mehr zentral. Vielmehr wun-
derten sich einige der Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner in
den Unternehmen uber die geringen
Honorare fiir freiberuflich Lehrende.

Eine zentrale Projekterkenntnis ist,
dass es zukunftig starker darum
gehen sollte AoG als ein auch an
anderen Diskursen anschlussfa-
higes Thema zu platzieren und zu
verstehen. So leistet AoG etwa einen
relevanten Beitrag dazu, dass dem
Arbeitsmarkt beschaftigungs- und
qualifizierungsfahige Arbeitskrafte
zur Verfugung stehen. Fachkrafte-
reserven konnen erschlossen und
aktiv entwickelt werden. AoG kann
auch den Weg zu berufsabschluss-
bezogenen bzw. betriebsinternen
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Weiterqualifizierungen bereiten. Zudem zielt
Grundbildung in Betrieben darauf ab, dass sich
die Weiterbildungsbeteiligung und die Chancen,
Zugange zu Weiterbildungsangeboten zu finden,
fur die bislang marginal erreichten Beschaftig-
tengruppen erhoht. Insgesamt tragt AoG dazu
bei, dass die Diskrepanz zwischen beruflichen
Anforderungsprofilen in einer modernen, tech-
nik- und dienstleistungsorientierten Arbeitswelt
und vorhandenen individuellen Kompetenzen
kleiner wird. Dabei kann es auch darum gehen,
Auszubildende oder Menschen in beruflichen Um-
bruchsituationen oder Umschulungen zu unterstiit-
zen, diese erfolgreich zu meistern und dabei den
theoretischen Anforderungen in den jeweiligen
Berufsbildern gewachsen zu sein. Zukiinftig wird
AoG auch Bestandteil von Arbeitsintegrationskon-
zepten sein, welche sich an (neu) zugewanderte
Menschen richten, die beruflich Ful3 fassen und
die deutsche Sprache lernen wollen.

Insgesamt ist AoG ein Schwerpunkt der allge-
meinen Grundbildung und gehoért mit zum Kon-
zept des lebenslangen Lernens. Es soll also in der
Arbeitswelt fir die Arbeitswelt gelernt werden
und zwar immer mal wieder. Um sich aber in Ge-
sellschaften zu orientieren oder diese gar aktiv
mitgestalten zu kénnen, bedarf es, neben beruf-
lich verwertbarer Kompetenzen, einer Vielzahl
weiterer Fahigkeiten. So gilt es, auch andere Orte
in den Blick zu nehmen und an diesen nieder-
schwellige Zugangsmoglichkeiten zum Lernen
zu gestalten.




Verzeichnisse

8.1
Literatur

B Ambos, I; Horn, H. (2013): Angebotsstrukturen in der Alphabetisierung und Grundbildung fir Erwachsene 2012.
Ergebnisse der alphamonitor-Anbieterbefragung des DIE. www.die-bonn.de/doks/2013-alphabetisierung-02.pdf

M Baden, C.; Heid, S,; Schmid, A.( 2011): Zwischenbericht zum Informationssystem berufliche Weiterbildung in
Hessen, Frankfurt.

M Institut der deutschen Wirtschaft Koln Consult GmbH (2014): Arbeitsplatzbezogene Grundbildung. Erste
Ergebnisse einer Unternehmensbefragung im [W-Personalpanel, Koln, unverdffentlichtes Manuskript.
Ansprechpartner: Helmut. E. Klein und Dr. Sigrid Schépper-Crabe.

M Klein, R.; Reutter, G.; Schwarz, S. (2014): Facetten arbeitsorientierter Grundbildung: Verstandnis-Zielgruppen-
Bedarfe. In: ALFA-Forum 2014, Heft 86, Bundesverband Alphabetisierung und Grundbildung (Hg.), Munster,
S.46-581.

M Von Rosenbladt, B.; Gnahs, D. (2011): Sektor ,,Betriebliche Weiterbildung". In: Von Rosenbladt, B.; Bilger, F. (Hg.):
Weiterbildungsbeteiligung 2010. Trends und Analysen auf Basis des deutschen AES, Bielefeld




8.2
Abbildungen

M Abb. 1 Auszug aus einem Auswertungsbogen eines Teilnehmenden

M Abb. 2 Modulare Angebote oder die Salamitaktik (Cook's hand slicing the salami Stock
photo © ChiccoDodiFC /iStockphoto.com)

M Abb. 3 Ankiindigungstext fir das Grundbildungsangebot ,,Deutsch fiir den beruflichen
Alltag”

B Abb. 4 Die vielen Facetten von AoG (two traditional Russian matryoshka dolls Stock photo ©
ollikainen / iStockphoto.com)

M Abb. 5 Lerngruppe im Aachener Stadtbetrieb (Foto: Susanne Lachnit)

M Abb. 6 Teilnehmende der kaufméannischen Qualifizierung (Das Foto wurde uns
freundlicherweise vom Unternehmen zur Verfugung gestellt)

M Abb. 7 Ankindigungstext fir das Multiplikatoren-Seminar , Meine Funktion als Trainer"

M Abb. 8 Teilnahmezertifikat Muster

M Abb. 9 Ankindigungstext des Angebots ,,Stolperstein Deutsch*

M Abb. 10 Ankundigungstext des Angebots ,,Das kleine 1x1 der serviceorientierten
Kommunikation"

M Abb. 11 Abschluss-Gruppenfoto des Angebots ,,Och wat wor dat froher schon...” (Das Foto
wurde uns freundlicherweise vom Unternehmen zur Verfugung gestellt)

M Abb. 12 Workshop mit Vorgesetzten zur Analyse der Bildungsbedarfe

B Abb. 13 Beispiel fiir ein Bildungsangebot am Kéln Bonn Airport

M Abb. 14 Werbepostkarte fur das Angebot ,,Wer schreibt der bleibt" (Gestaltung: Klaus
Friedrich)

M Abb. 15 Flyer fir das Angebot ,, Mitglied im Gesundheitsteam' (Cestaltung: Klaus Friedrich)

M Abb. 16 Originalzitate

M Abb. 17 Beispiel fur eine unternehmensspezifische, statistische Auswertung

M Abb. 18 Gelande SBK (Das Foto wurde uns freundlicherweise vom Unternehmen zur
Verfugung gestellt)

M Abb. 19 Arbeitssituation in der Werkstatt fir behinderte Menschen (Das Foto wurde uns
freundlicherweise vom Unternehmen zur Verfigung gestellt)

M Abb. 20 Arbeitssituation Spaziergang (Das Foto wurde uns freundlicherweise vom
Unternehmen zur Verfugung gestellt)

M Abb. 21 Gelande der Ford-Werke Koln (Das Foto wurde uns freundlicherweise vom
Unternehmen zur Verfigung gestellt)

M Abb. 22 Arbeitssituation in der Fertigung (Das Foto wurde uns freundlicherweise vom
Unternehmen zur Verfugung gestellt)

M Abb. 23 Lerngruppe bei den Ford Werken (Foto: Sabine Schwarz)

M Abb. 24 Koln Bonn Airport (Das Foto wurde uns freundlicherweise vom Unternehmen zur
Verfugung gestellt)

M Abb. 25 Passagiere im Wartebereich (Das Foto wurde uns freundlicherweise vom
Unternehmen zur Verfugung gestellt)

B Abb. 26 Abschlussfachtag Zukunftsthema Arbeitsorientierte Grundbildung im September
2015 (Foto: Isabel von Bentheim)

8.3
Tabellen

M Tab. 1 Tatigkeitsfelder der Bildungsteilnehmenden
B Tab. 2 Ubersicht Bildungsteilnehmende

M Tab. 3 Vier typische Grundbildungsformate

M Tab. 4 Anzahl der Grundbildungsangebote

M Tab. 5 Ubersicht Grundbildungsthemen




Hinweise zu den

Autorinnen

Dr. Sabine Schwazrz leitet bei der Lernenden Region-Netzwerk Koln den
Bereich Grundbildung und Alphabetisierung. Sie ist Diplompadagogin und
promovierte Erziehungswissenschaftlerin. Seit vielen Jahren arbeitet sie
als Trainerin, Beraterin und Moderatorin im Feld der Erwachsenenbildung.
Durch diese Tatigkeiten gewann sie vielfaltige Einblicke in Strukturen von
Unternehmen und Institutionen. Im Kontext der Arbeitsmarktreform (Hartz
IV) schulte sie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Argen/Jobcenter und
der Agentur fur Arbeit im Bereich Case Management. 2008 begann sie sich
im Rahmen eines Forschungsprojektes an der Universitdt zu Kéln mit dem
Thema CGrundbildung und Alphabetisierung Erwachsener zu beschaftigen.

Martina Morales arbeitet bei der Lernenden Region-Netzwerk Kéln als
wissenschalftliche Mitarbeiterin im Bereich Grundbildung und Alphabetisie-
rung. Sie ist Diplompadagogin mit der Zusatzqualifikation , Interkulturelle
Padagogik einschlieBlich Deutsch als Zweitsprache". In der Erwachsenenbil-
dung ist sie seit vielen Jahren als Dozentin tatig und arbeitet in verschiedenen
Bildungsprojekten. Einen Schwerpunkt bildet dabei die Grundbildung und
Alphabetisierung Erwachsener. Dariiber hinaus hat sie im Rahmen des Kol-
ner Jobborsen-Programms die beiden Jobbdrsen Ostheim und Héhenberg
mit aufgebaut und diese geleitet. Bereits hier kooperierte sie mit vielen un-
terschiedlichen Unternehmen.




ABAG

10.1
bt

Kurzf:
ragebo
- gen fU
Teilnehmende ur K
urzfragebo
gen zu Begi
Datum: eginn des K
Betrieb: urses
Kurs:

N
ame, Vorname:

In welch
" el 5
beiten Sie? Bereich ar-

Welche

Schulbi

?en Sie? ulbildung ha-
wo, wie vi

schluss?) iele Jahre, Ab-

Welche .
Sie? Ausbildung haben
(wo)
Welche B
eruf:
?:’n haben Si:_f"fahrun.
0, wie viele Jahre)

Personliche Angabe
n:

NG ater

: Geschlech
t:
weibl. O
maénnl. O

E'\nverst'éndniserklﬁrung Familienstand:
: led. O]
verh. O
Kinder: i geschiede
. . y er: jall nein O n O verwitwet [
ahmen des projektes AB - Arbe\tsp\atzbezogene A\phabet\S\erung Alter d .
nd Grundb\\dung wachsener - der Regiol i werden in Tnterviews lutterspr er Kinder:
und Frageb® en ers'c'm\’\che und kursbezogene Daten erhoben- ache:
Diese Daten werden zU J dem Zeitpy vertrau\‘\ch behande\t und unter- *rkunftsland:
\iegen Datensch . Eine verdff ntlichung der Daten erfolgt nur in
anonymis rter Form: Bes deren werd! di Angaben picht an den in D
Arbe\tgeber we‘\tergegeben. d seit:
) r Seite 1
1ch bin nach 8 es Bundesdat nsch tzgesetzes mit der Erhebund: \
Spe\cherung und \Ierwendung meine sonlich aten '\nnerha\b des
projektes AG SOW it de Weiterg@ der misierten Daten far
w'\ssensch frliche Fors hungsZWe! ke e'\nverstanden. \
Koln,
(Datum)
Name:
Unterschr'\ft:
N= W
Seite 2
/,_/, e e




Interv’ewlel

aden
nd T,
€]
o, Ine h agung ¢
atum; egj n
! de
tervieye,
Betrieb_.
Tei
1 0 - 2 e""e"""'ler/in:
Interviewleitfaden fur AUsgangsiage
a In we
. V€lche,
das Erstgesprach b oo Beric
Wﬁlch Seit wanns
Sie dom Ufgabe, habep,
s
rer Ihn,
Carbeitam e b1 1.
S mach,
PerA,.be. t en pej
Wenig <t kei €i Ih-
SNig Spag; <N oder
Welche
en sh "'Ulb:ld
1e> lung ha-
':,ch“lss>) iele Jahre, Ab-
Sie Iche Ausb:ld.,n 9 h bar
(w, al
rufserf ahry © vi e'e Jahr,
Was ha ng?) € Be-
n s
("Z°°;' ieler,,t, € danepe,
;uhre)rscp, dspr. :rcthen
b:ldu
Welcp,
gen pa; Arbeitse,r.
Creaben Sietahrun.
Pfleg ein aus; al.;
gen..) Ang, hor,.
We
€ priy,
Sen aten
chen"'sben Sie> Ia"’e"es-
nep '€ bes de,-ss ma.
ger-
-~
£ Ziele
- sbedar
i |z\erun9
Qualif Schreiben o Beruflich: 1.
LB Am Ende des Kurses
erson- | Was?Z N
sehte! n Sie P€ en? (nach einem Jahr) kann
was M o besser K konn m} ich:
lich gerne Lese\/e\'ste“e“ 2.
was z- B
a
Hawerstef“’-“ Privat: 1.
was z. B Am Ende des Kurses
(nach einem Jahr) kann
h D 2. B ich:
S;prve;e\chen S\tuat\onen 3 2.
n
a
rechnen
Was Z- B
computer/ oV B
was z. B
Sonstiges
/ Persénliche Angaben:
bei Alter:
5 gern
Mochti‘:be t noch an:;z‘re
hrer bernehm! .
Aufgab ° Geschlecht: weibl. (]
welche’
Familienstand: led. O verh. O
Erwartungel’\ Kinder: ja ] nein O Alter der Kinder:
je von
arten Sie V/
by “:‘ ‘:'(r::sv Muttersprache:
e
Herkunftsland:
n dem Kurs
Was sn:: all passnereﬂ
auf kel

Seite 2 d

Seite 3

geschieden (|

ménnl. O

verwitwet [J

in Deutschland seit:




Auswertungsbogen
Kurs-Nr-

Kursdauer:
Betrieb:
Dozent/Dozent’mt
Liebe Tei\nehmerin, \ieber Te’\\nehmer,
Thre Meinung jst uns wichtig- Thre Angabe! hel un
und zU verbessern: U Wi

ackmt
Wir pedanken uns i

Lernen/ Lernsituation

10.3

Auswertu
. I .
Teﬂnehmer?(igogen fur

ser Angebot we\terzuentw‘\cke\n

fen uns,
erden se\bswersténd\ich vertrau\\ch behande\t.

1 2 3 a4 5
Wie bewerten sie . zufrieden” sehr
sehr gut gut ste\\end schiecht schlecht
... die Atmosphére in Threm a a a u]
Kurs?
... die Gestaltungd des Unter- a a Q Q a
richts?
... die Auswah! der Lernthe- a a u] Q Q
men?
. die Menge der Lernthe” a a u] Q
men? genau richtiE richtig v
... die Unterr\chtsmater'\a\ien? a Q i
...das Lemtempo? a a
genau AichtE richtig

den Umgang des Dozen” a =]
ten/der pozenti mit wan-
schen und Anregungen
Organisation/ Lernberatung

1 2

Wie pewerten sie .- sehr gut gut
die Betreuung durch die Mitar- C
peiterinnén des projektes
ABAG?
die Organ'\sat‘\on der \Ieransta\—
tung (zeit, Raume, Bewir-
tung.-)?




10.4
Auswertungsbogen fur .
urs-nr
Lehrende Kuret
urst,te,:
Betriep:
Wie bew, 1
€rten s; 2
... die Atmo, " ° Sehr gyt 3 4
Kurs? SPhare in threp, gut 2Ufrieden. S
Q Stelle, S
e - Q nd Chlecht sehr
r Grupp - die Mogivms:
Fragen e ) ”ehmenzt’va_t’of’ der Tej|- 4 Q Schlecht
erten Sie.. s O genau richtig i €N insgesamt, o 3 a
" W e dly . .
wie b . pzken DO ore Rahrfw?-.?: Nisation bzy, g 4 a
.die GroBe der erer ppe auf? Was ist besonders? Ort? 'Ngungen o a a Q
Grul : . Q
" en an der -..die ",
Was fallt Thn nehmel;ntersrutzu,,g der Tor [a] g
tri den durch ; eil- a
rieb ihren e. a
Q
F a
ragen Zum Angebot u]
Wie 2ufriedep, sind sje
mit der Anz
ahl der e,
Mine
mit
Fragen zum Lernen {inehmenden? der Stu”denanZah, pro T 8 2u wenjg B 20 viey
. e
sie den Lernfortschntt der Tel mit dem Abstang €rmin D 2u kury e genay richtig
wie bewerten St ZWischen dep, Terminen & 2u lang O gena,
O zu kyry U richtig
O zu ap,
$ Dgenay richtig
I

ordert?
hritt in der Gruppe geford

was hat 1hrer Meinung nach den Lernfortsc
. \ e 1 e ' ol
z estimm nterric! smethoden aterialien
(z. B bes te Unt ht hod Mat i

z. B. Hetero enitat der Gruppe: falmhale/hel . )

r
9 ufl. G¥ iinde
(

Herzliq,en Dank




10.5

Auswertun
gsbogen fi
den Betrieb gen fur

Fragebogen fir Leitungs-/Fﬁhrungskréfte

Kurs-Nr.: (wird vom Projekt ausgeﬁillt) Datum:

Kurstite

1
Betrieb:
sbildungsinhalte am

Mit diesem Fragebogen bewerten Sie als Vorgesetzte/r die Umsetzung der Weite
Arbeitsplatz. Ihre Angaben helfen uns, unsere Angebote weiter Zu entwickeln und zu verbessern- Alle
Angaben werden selbstverst'ér\dlich vertraulich behandelt. Wir pedanken uns herzlich fur Thre Mitar-

beit!

bitte ankreuzen 1 2 3 4 5
vollkom-
men se}'\r zZu- Jufrieden wer.\iger unzufrie-
pufrieden frieden zufrieden den

Was denken Sie, wie zufrieden
sind die TeilnehmerInnen insge-
samt mit der Weiterbildung?

Haben Sie bemerkt, dass sich durch die Teilnahme an der Weiterbﬂdung etwas verandert hat?

0 Nein nJa

Bitte verdeutlichen Sie Thre Einschatzung anhand von Beispielen:

Gibt es positive oder negative Reaktionen/ Riickmeldungen der Kunden und / oder KollegInnen be-

zogen auf die Umsetzung der Inhalte?

Warum konnten eventuell die Weiterb'ﬂdungsinhalte NICHT am Arbeitsplatz umgesetzt werden?

Was mochten Gie uns sonst noch mitteilen?




Raum fiir Notizen







ISBN 978-3-00-051750-1



